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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiICH UDAJU
V CEZ ESCO,
CLENA KONCERNU CEZ

(dale také jen ,,6EZ ESCO%)

UVODEM

Vazeni zakaznici a obchodni partnefi,

timto dokumentem vas informujeme o podminkach a okolnostech zpracovani vasich osobnich Gdajt ve spoleénosti CEZ ESCO, a. s. a jejich dcefinych
spole¢nostech (déle jen CEZ ESCO) a o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich Gdajd v ramci CEZ ESCO. Také vas touto cestou informujeme
o zajisténi ochrany osobnich Udajll a vasich pravech souvisejicich se zpracovanim téchto udajd.

PHi zpracovani vasich osobnich tdajd dbame v CEZ ESCO na soulad s pravem Evropské unie, zejména na soulad s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udajl
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl, déle jen ,GDPR®), které nabylo Uc¢innosti dnem 25. kvétna 2018 jako pfimo
G&inna pravni norma i v ramei pravniho fadu Ceské republiky, a ddle na soulad s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy, zejména zakonem

o ochrané osobnich Gdajd.

Ochrana osobnich udaju je pro nas dulezita. Tato informace o zpracovani osobnich Udajl (déle jen ,Informace”) vysvétluje, jaké osobni Udaje konkrétni
spoleénosti CEZ ESCO shromazduji od vas nebo o vas, prostfednictvim komunikace s vami, v souvislosti s vyuzivanim produkttl a sluzeb, které vam
poskytuje. Nebo v souvislosti s jinymi obchodnimi vztahy mezi vami. Pfipadné jaké osobni Udaje ziskavaji od jinych osob nebo zdrojl, a jak tyto Udaje
pouzivaji.

Vedle této souhrnné Informace najdete nékteré podrobnosti o zpracovani vasich osobnich Gdajd také v dokumentech, které vam poskytujeme v ramci
vzajemné komunikace, nebo které se vam zobrazi na internetovych strankach pouzivanych spoleénostmi skupiny CEZ pro usnadnéni a urychleni komu-
nikace s vami.

SPOLECNY SPRAVCE OSOBNIiCH UDAJU

Skupina spole¢nosti, podnikajicich v odvétvi energetiky a souvisejicich oblastech, které jsou jmenovité uvedeny v nasledujicim seznamu, vedena
spole¢nosti CEZ ESCO, a. s., ICO: 035 92 880, se sidlem Duhova 1444/2, Michle, Praha 4, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem

v Praze pod sp. zn. B 20240 (déle jen “CEZ ESCO"), se dohodla na spoledném stanoveni Gcell a prostfedk(l zpracovani vasich osobnich tdajd, vyplyva-
jicich z vasich smluvnich vztahl jako zékaznika nebo obchodniho partnera kterékoliv ze spole¢nosti, uvedené v tomto seznamu, a to zejména s ohledem na
souvisejici nebo navazujici produkty a sluzby, a s nimi spojena zpracovani vasich osobnich Udajt jako zakaznik( anebo obchodnich partnerd v ramci této
skupiny spole¢nosti.

Spolecni spravci mezi sebou mimo jiné transparentnim ujednanim vymezili pisemné své podily na odpoveédnosti za pinéni povinnosti podle GDPR, zejména
pokud jde o vykon prav subjektu Udajd, a své povinnosti poskytovat informace uvedené v ¢lancich 13 a 14 a stanovili miru odpovédnosti jednotlivych
spolec¢nosti za pripadnou Skodu zplsobenou pii ochrané a zpracovani vasich Udajl. Podstatna ujednani predmétné dohody naleznete zde. Bez ohledu na
podminky ujednani uvedené v dohodé mizete vykonavat sva prava podle GDPR u kazdého ze spravct i vici kazdému z nich.

Na zékladé této dohody jsou v souladu s prislusnymi ustanovenimi GDPR vSechny spole¢nosti uvedené v nasledujicim seznamu Spole¢nymi spravci vasich
osobnich Gdajll (déle jen ,Nase spole¢nost”). Rozsah ucelll zpracovani vasich osobnich Gdajd, pro které je stanoven Spolecny spravce, je uveden nize
v kapitole Ucely pouzivani osobnich udajd.

NAZEV ADRESA SIDLA ICo

CEZ ESCO, a. s. Duhova 1444/2, 140 53 Praha 4 03592880
AirPlus, spol. s r.o. ¢.ev. 22, 417 13 Modlany 25441931
AZ KLIMA, a. s. Turanka 1519/115a, Slatina, 627 00 Brno 24772631
CEZ Bytové domy; s. 1. 0. Duhovéa 1444/2, Michle, 140 00 Praha 4 06192548
CEZ Energetické sluzby, s. r. 0. Vystavni 1144/103, 703 00 Ostrava-Vitkovice 27804721
CEZ Energo, s. . 0. Praha 8 - Karlin, Karolinska 661/4, PSC 18600 29060109
CEZLDS,s.r. 0. Duhova 1444/2, Michle, 140 00 Praha 4 01873237
CEZ Solarni, s. r. o. Mydlarska 105/10, Liberec X-Frantiskov, 460 10 Liberec 27282074
EASY POWER s. r. 0. Ceské Budéjovice, Krajinska 33/5, PSC 37001 28080947
Energocentrum Vitkovice, a. s. Duhova 1444/2, 140 00 Praha 4 03936040
ENESA a. s. Praha 9 - Vysod&any, U Voborniki 852/10, PSC 19000 27382052
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EVCs.r. 0. Arnosta z Pardubic 676, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice 13582275
HORMEN CE a. s. Na dolinach 168/6, Podoli, 147 00 Praha 4 27154742

KART, spol. s r.o. Duhovéa 1444/2, Michle, 140 00 Praha 4 45791023

OSOBNi UDAJE, KTERE ZPRACOVAVAME

Zpracovavame pouze takové vase Udaje, abychom vam mohli poskytovat produkty a sluzby, o které mate zajem a zajistit vasi profesionalni obsluhu.
Respektive Udaje nezbytné pro nasi korektni vzajemnou obchodni spolupraci. A také, abychom splinili nase pravni povinnosti a zajistili ochranu nasich
opravnénych zajmu. Proto shromaZdujeme a zpracovavame predevsim vase Udaje jako uzivatelt nasich produktd a sluzeb, a nasich obchodnich
partnerd, véetné moznych budoucich zakaznikd a obchodnich partnerd, ktefi se o nase produkty a sluzby nebo obchodni spolupraci s nami zajimayji,
nebo které jsme s nasi nabidkou oslovili. Podle konkrétni situace zpracovavame také Gdaje naptiklad o zastupcich pravnickych osob, véetné ¢lent
statutarnich organt a zameéstnancu.

Nase spolec¢nost zpracovava predevsim tyto kategorie osobnich Udajd:

Zakladni udaje
V nasi spole¢nosti povazujeme za zakladni Udaje zejména tyto:
= identifikadni Udaje: titul, jméno, pfjmeni, datum narozeni, ptipadné &islo prlikazu totoznosti, rodné &islo nebo ICO;

= kontaktni Udaje: adresa trvalého pobytu, dorucovaci nebo jina kontaktni adresa, adresa odbérného mista, telefon, emailova adresa;

Dalsi udaje
Zpracovavame také Udaje, které Uzce souvisi se zplsobem, jakym vyuzivate nase produkty a sluzby, nebo Udaje, které nam v pribéhu vyuzivani sluzeb
sdélujete nebo jinak vytvafite. Pfipadné Udaje, které vyplyvaji z povahy nasi obchodni spoluprace. Za takové dalsi Udaje povazujeme zejména:

= Cislo bankovniho Uétu, podpis, Udaje o platebni moralce zédkaznika, ¢islo zakaznického Uctu, informace ziskané na zakladé odectu méficich
zafizeni, cookies a dalsi osobni Udaje plynouci z plnéni konkrétni smlouvy nebo pfislusného pravniho predpisu.

Sjednavate si nas produkt nebo sluzbu

Pokud si s nami sjednavate nas produkt nebo sluzbu nebo se o né zajiméate, predavate nam zékladni Udaje popft. dalsi Udaje nezbytné k tomu, abychom
spolu mohli uzavfit smlouvu, resp. abychom mohli posoudit, zda a jaky produkt ¢i sluzbu vam mizeme nabidnout.

Uzivate nas produkt nebo sluzbu

Mezi uzivani nasich sluzeb patfi napf. poskytovani kontrolni ¢innosti z nasi strany na zakladé smlouvy uzaviené mezi vami a nami. Jako spravce zpracov-
avame v téchto pripadech vase Udaje, které jste nam predali v souvislosti s pfipravou a uzavienim smlouvy na dany produkt nebo sluzbu a také Udaje,
které jsme vam priradili pro snadnéjsi zpracovani vasich udajd v informacnich systémech (napt. identifikacni Cislo zakaznika, identifikacni Cislo poskytnu-
tého zafizeni apod.) A déle Udaje, které jsme o vas ziskali v ramci pInéni sjednané smlouvy (napt. které jsme evidovali nebo naméfili).

Komunikujete s nami
Vase osobni Udaje ziskavame také v prabéhu vasi komunikace s nami. Neni rozdil mezi tim, zda s nami komunikujete elektronicky, postovni kore-

spondenci, telefonicky, pfi osobni navstéve, nebo tfeba prostrednictvim datové schranky. Pokud se takto ziskané osobni Udaje tykaji nami poskyto-
vaného produktu nebo sluzby, je spravcem takto poskytnutych Udajd Nase spolecnost.

Pokud jsou v nasich objektech pofizovany zaznamy z kamer, vase pfipadné osobni tidaje spravuje spolednost Skupiny CEZ, ktera tyto kamerové
systémy provozuije.

Pri uzivani nasich internetovych stranek a aplikaci vase Udaje zpracovava spolecnost, ktera je oznacena v prislusné ¢asti elektronického kanalu (napf.
zapati webové stranky) jako jeho provozovatel nebo jako poskytovatel sluzby.

Jednate s jinou spoleénosti, nez které se vase jednani tyka

Snazime se vam pfistup k nasim produktlim co nejvic usnadnit, proto vam nabizime u nékterych produktd moznost sjednat si je, pfipadné obsluhovat
a spravovat je a komunikovat o nich i prostiednictvim jinych spolednosti skupiny CEZ, nez je Nase spolednost. V takovém pripadé ¢ast vasich tdajd,
zejména zakladni Udaje nezbytné pro vasi identifikaci a autentizaci, zpracovava také spole¢nost, se kterou jednate.

UCELY POUZiVANi 0OSOBNiICH UDAJU

Ziskané osobni Udaje Nase spole¢nost pouziva zejména pro nasledujici Ucely:
= uzavieni a pnéni smlouvy o produktu, sluzbé& nebo spolupraci;
= zajisténi propojeni a pfistupu k distribuénim sitim;
= zajisténi provoznich ¢innosti;
= Ucetni a danové ucely;
= vymahani pohledavek;
= plnéni informacnich povinnosti;
= primy marketing (informaéni a produktové kampané) CEZ ESCO
= vedeni zékaznické evidence;
= vedeni evidence obchodnich partner(;

V praxi se nejcastéji budete setkavat s nasledujicimi situacemi:
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ZAKAZNICKY SERVIS

Identifikace a autentizace zakaznika

Abychom s vami mohli uzavfit smlouvu a poskytovat nase produkty nebo sluzby, potfebujeme znat vase zakladni idaje. Vasi identifikaci a autentizaci
vyzadujeme také v pfipadé, ze uplatnujete sva prava v zalezitostech ochrany osobnich Udaji. Abyste si mohli obsluhovat své produkty pomoci aplikaci
a mohli s nami komunikovat elektronicky, spravujeme vase pfistupové Udaje — zejména pfihlaSovaci jména a hesla, ktera slouzi k bezpecné autentizaci
vasi osoby.
Z jakého ddvodu vase Udaje zpracovavame:

= pro uzavieni a pInéni vasi smlouvy

Vyuzivani webovych stranek a on-line prostredi

Pro tento Ucel zpracovavame informace, z jakych zafizeni k nasim sluzbam pristupujete elektronickou cestou, vase preference nastaveni sluzeb a Udaje,
které na nasich strankach vyplnite, nebot vam chceme zajistit pohodIiné vyuzivani nasich webovych stranek. Udaje ukladame na vase zafizeni v podobé
tzv. cookies. Pomoci nich miizeme respektovat vasi volbu jazyka, uchovavame také vami uvedené Udaje ve webovych formulafich pro ptipad, Ze se k nim
budete chtit pozdéji vréatit. O zpracovani cookies vas informujeme samostatné.

Z jakého davodu vase Udaje zpracovavame:
= pro uzavieni a pInéni vasi smlouvy
= nazékladé vaseho souhlasu (v pfipadé cookies)

Pfiprava smlouvy

Shromazdujeme a zpracovavame pouze Udaje, které jsou potfebné a nezbytné pro navrh vasi smlouvy. Abychom s vami mohli smlouvu uzaviit,
potrebujeme znat vase jméno, datum narozeni, pfip. obchodni firmu a ICO a vase kontaktni Udaje. Dalsi okruh Udajd zavisi na druhu produktu nebo
sluzby, pfipadné typu obchodni spoluprace, které je pfedmétem smiouvy.

K nékterym nasim produktlim je mozné ziskat statni podporu. Abychom pro vés zajistili ziskani statni podpory, musime podle prislusného pravniho
predpisu zpracovavat vase osobni Udaje a predavat je také uréenym statnim organtim. Vase Udaje az do podpisu smlouvy pouzivame pouze k pfipravé
navrhu smlouvy na vasi zadost. Po podpisu smlouvy zpracovavame Udaje za Ucelem jeji realizace; pokud smlouva nebyla podepséana, zpracovavame je
jen, pokud pro jejich zpracovani existuje jiny Ucel.

Z jakého dlivodu vase Udaje zpracovavame:
= pro pfipravu vasi smlouvy
= Kk pInéni povinnosti z préavnich predpist

Rizeni vztah( se zakazniky a obchodnimi partnery

Respektujeme vase potieby a preference. Za timto Udelem se snazime mit uceleny prehled o tom, jaké sluzby vyuzivate. Resime s vami nejriiznéjsi
zéleZitosti tykajici se prisludného produktu &i sluzby, zejména jeho zaloZeni, nastaveni, zmény, poskytovani informaci o produktu a dalsi. Resime i vase
pozadavky, prani a stiznosti na nasich zakaznickych linkach, internetovych strankéch, portalovych fesenich, v mobilnich aplikacich a dalsimi zplsoby.
Tyto pozadavky se mohou vedle nasich produktd a sluzeb tykat i uplatnovani vasich prav v zaleZitostech ochrany osobnich Udajl. Zjistujeme, zda jste
u nasich spoleénosti ve Skuping CEZ spokojeny a chcete nam nadale zachovat prizen.

Obdobné mame zajem na fizeni vzajemnych vztaht, pokud s nami spolupracujete jako nasi obchodni partnefi.

Z téchto davodU zpracovavame zejména prislusné Gdaje o produktech a sluzbéch, respektive obchodni spolupréci, profilové Udaje a Udaje z nasi komu-
nikace a interakce, které nam sdélite.

Z jakého dlivodu vase Udaje zpracovavame:
= pro plnéni vasi smlouvy
= pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu

Vyuzivani produktt a sluzeb

Tim, Ze jste si vybrali nase produkty a vyuzivate nase sluzby, dochdzi z nasi strany ke zpracovani vasich Udajd. Predevsim se jedna o vase zakladni Udaje,
Udaje o produktech a sluzbach nebo obchodni spolupraci, pfipadné geolokaéni Udaje. Registrujeme je, spravujeme a ve spolupraci s vami i udrzujeme
v aktualnim stavu. Pokud Cerpate nase sluzby prostfednictvim internetové aplikace, sbirame také Udaje o vasi poloze. Na elektronickych portalech, které
vyuzivate pro obsluhu produktl, vam zobrazujeme zékladni informace o vés a vasich produktech a tyto informace spravujeme, abychom vam obsluhu
produktt a sluzeb usnadnili.

Z jakého ddvodu vase Udaje zpracovavame:
= pro uzavreni a plnéni vasi smlouvy

Zasilani servisnich zprav

V ramci poskytovani nasich sluzeb vam zasilame zpravy, které slouzi ke komfortnéjsi obsluze poskytovaného produktu nebo sluzby. Za timto tc¢elem
zpracovavame vase kontaktni tdaje.

Z jakého dlvodu vase Udaje zpracovavame:
= pro plnéni vasi smlouvy

Marketing

V rémci marketingovych ¢innosti zasilame obchodni sdéleni tykajici se produktl a sluzeb Nasi spole¢nosti i nasich obchodnich partner( riznymi forma-
mi, véetné vyuziti postovni korespondence, telefonu, SMS, e-mailu, internetu, a také klientskych portald, mobilnich aplikaci a sociélnich siti. Zpracovanim
za Ucelem marketingu rozumime poznani vasich preferenci a nabidky produktl a sluzeb pro vas. Pro tento Gcel vyuzivame seskupovani a hodnoceni
zékladnich Udajl, Udajl o produktech a sluzbach a profilovych Udajd, véetné profilovani, a to i automatickymi prostfedky. Na zakladé vysledkd téchto
analyz dokézeme nalézt produkty a sluzby resp. podminky jejich poskytovani, které se nam jevi jako nejvice vyhovujici vasim potfebam. Tyto Cinnosti
maji napomoci tomu, abychom vas neobtézovali s nabidkami, které jsou pro vas zjevné nevhodné. Zpracovani pro Ucely pfimého marketingu vsak Ize
povazovat za zpracovani provadéné z diivodu opravnéného zajmu (napt. zasilani e-mailli a SMS zakazniklim a obchodnim partnerdim), samoziejmé za
pfedpokladu, ze jsou dodrzeny dalsi zakonné podminky, napfiklad zakona o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti.

Z jakého ddvodu vase Udaje zpracovavame:
= nazékladé vaseho souhlasu, pokud je takovy souhlas nezbytny, anebo
= pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu
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BEZPECNOST A RIiZENIi RIZIK

Profilovani pro posouzeni obchodniho rizika
K fizeni rizik vztahujicich se k poskytovani nasich sluzeb se rozhodujeme na zékladé profilovani. Vase profilové Udaje vyuzivame k vytvoreni individualniho
profilu a k posouzeni rizika, napf. zda budete schopni dostét svym zavazk(m. Abychom vam mohli poskytnout nase sluzby, musime postupovat obezietné,
a proto na zékladé vnitinich kritérii hodnotime rizikovost sjednani uréitého produktu nebo sluzby s pomoci vasich Udaju. K tomu vyuzivame externi registry
i interni databéze. Nase povinnost postupovat obezietné se promita i do fady dalich Ucell v této kategorii bezpecnost a fizeni rizik.
Z jakého ddvodu vase Udaje zpracovavame:

= pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu

Profilovani pro predchazeni a odhalovani podvodného jednani

Vase identifikaéni Udaje, Udaje o produktech a sluzbéach, profilové Udaje a dalsi Udaje analyzujeme, abychom zabrarnovali podvodnym jednanim
provadénym fyzicky i digitalné. Na zakladé informaci vytvarime profilové ukazatele nebo jiné informace relevantni pro indikaci moznych podvodU (napf.
informace o ukradeném obcanskému prikazu).

Z jakého ddvodu vase Udaje zpracovavame:
=k plnéni povinnosti z pravnich predpisl
= pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu

Kontrola a prevence podvodného jednani

Nélezitda odborna péce pii vykonu nasi ¢innosti zahrnuje i kontrolu a preventivni opatfeni. Jedna se o ¢innosti prevence, odhalovani, vysetfovani a dalsi
plnéni pozadovanych krok{ pro Setfeni podezieni z pfipadného podvodu. Vyuzivame vas datovy profil z procesu profilovani pro predchazeni a odhal-
ovani mozného podvodného jednani.

Z jakého ddvodu vase Udaje zpracovavame:

= pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu
Ugetnictvi a dané
Shromazdujeme a zpracovavame vase identifikacni a transakéni Udaje za Ucelem plnéni nasich Ucetnich a danovych povinnosti vaci regulacnim a statnim
organdm, které nam uklada zakon o Ucetnictvi, zakon o DPH a dalsi Ucetni a danové predpisy, a z ddvodu povinnych hlaseni regulacnim organdm.
Z jakého ddvodu vase Udaje zpracovavame:

= Kk pInéni povinnosti z préavnich predpist
Bezpecnost
Pro tyto Ucely chranime jak Zivot a zdravi osob, fyzicky majetek, napf. umistnénim kamer v nasich obchodnich mistech, tak i samotné Udaje. Kamerové
systémy jsou instalovany za Ucelem ochrany osob a majetku pred protipravnim jednanim, predevsim v ramci prevence a objasrovani protipravnino jednani
osob v objektech vyuzivanych Nasi spole¢nosti. Zaznamy z kamer zpracovavame v souladu s U¢elem jejich pofizeni a podle piisnych pravidel k zajisténi
ych rizik.
Z jakého ddvodu vase Udaje zpracovavame:

= Kk pInéni povinnosti z préavnich predpist

= pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu

VNITRNi SPRAVA

Vykon prav spole¢nosti

Pokud jsme vyvojem situace v nasich vzajemnych vztazich nuceni vymahat nase pohledavky pravni cestou, postupujeme v souladu s pécéi fadného
hospodare, resp. pokud jsme U¢astniky soudniho fizeni, které se tyka vasi osoby, pouZijeme v nezbytném rozsahu vase zakladni Udaje, Udaje o produk-
tech a sluzbach, Udaje z nasi komunikace, pfipadné dalsi Udaje nezbytné ke spinéni pravni povinnosti.

Z jakého ddvodu vase Udaje zpracovavame:
= Kk plnéni povinnosti z préavnich predpist

Testovani zmén softwaru

PHi zavadéni nového softwaru se v nékterych piipadech nelze obejit bez jeho iginného testovani na datech nasich zakaznikl. Udaje o vas, které jsou
ulozené v pfislusném softwaru, proto v nezbytnych pfipadech, kdy nejsou dostate¢na testovaci data, vyuzivame k testovani softwaru, softwarovych zmén
a pripadné souvisejicimu skoleni nasich zaméstnancU. Pritom uprednostiujeme, aby se k testovani s pomoci dat nasich zakaznikl vyuZivala ¢asové
neaktualni data. Pokud pro Ucely testovani softwaru je nezbytné pouzit vaSe osobni Udaje, jsou néleziteé zabezpeceny pred jejich piipadnym zneuzitim.

Z jakého ddvodu vase Udaje zpracovavame:
= pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu

Vnit¥ni sprava, reporting, fizeni informaci, optimalizace procesti, Skoleni

Nagi zaméstnanci zpracovavaji vase osobni Udaje pti plnéni internich povinnosti nastavenych v ramci kazdé spoleénosti ve Skupiné CEZ. Naptiklad pro
jednotlivé obchodni pfipady mame nastaven uceleny schvalovaci a reportovaci systém. Vase zékladni Udaje, profilové Udaje a Gdaje o produktech

a sluzbach jsou pouzivany pro Ucely planovani, anebo vyhodnocovani vétsi efektivity. Pro tyto Ucely jsou data agregovana (shrnuta z velkého poctu
jednotlivych Udaji do celkové sumy) a vysledkem je souhrnné Cislo, bez pfimé vazby na konkrétni osobu. Na zakladé pravnich predpist vypracovavame
také rizné vykazy.

Z jakého davodu vase Udaje zpracovavame:
=k plnéni povinnosti z pravnich predpist
= pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu

Vyzkum a vyvoj produktd a sluzeb
K vyzkumu Uspésnosti nasich produktd a sluzeb pouzivame Udaje o produktech a sluzbéch a profilové Udaje, abychom prostfednictvim analyzy situace
na trhu mohli zlepSovat a inovovat tyto produkty a sluzby a jejich nabidkou posilovat nase postaveni na trhu.

Z jakého ddvodu vase Udaje zpracovavame:
= pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu
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ZDROJE ZiSKAVANi 0SOBNIiCH UDAJU

Nase spolec¢nost ziskava vase osobni Udaje predevsim od vas v rdmci jednéni o uzavieni smlouvy a déle v prabéhu jejino plnéni, pfipadné od tretich
0sob, které takové jednani zprostredkuiji.

Nase spolecnost vas vzdy informuje o tom, kdy je poskytnuti osobnich Gdaji nezbytné pro poskytnuti konkrétni sluzby a kdy je naopak dobrovolné,
avSak poskytnuti takovych osobnich Udajd usnadni vzajemnou komunikaci mezi vami a Nasi spolec¢nosti a tak vyznamné zefektivni poskytovani sluzeb.

Vase osobni Udaje mizeme takeé ziskdvat z verejnych evidenci nebo od organt statni spravy. Ve specifickych pfipadech na zékladé pfislusnych pravnich
predpisti mizeme ziskavat vase osobni Udaje i z neverejnych evidenci.

Nase spolec¢nost za Ucelem zvySovani kvality sluzeb, objektivity, prokazatelnosti a bezpecnosti, mize monitorovat a zaznamenavat komunikaci s vami
(predevsim telefonické hovory na zakaznické linky). O této skute¢nosti vas vzdy predem informujeme a vyuziti tohoto postupu mizete odmitnout.

Zdroje vasich udajt pro marketingové potieby

Pro tyto potfeby pouzivame Udaje, které jsme shromazdili sami pfimo od vas, ale i uvefejnéné Udaje, resp. Udaje ziskané prostrednictvim tretich stran. Za
timto ucelem zpracovavame vase kontaktni Udaje a profilové Udaje a jiné Udaje, které o sobé zverejnite, nebo jsou o vas zvefejnény na internetu.

Zdroje udajti pro bezpeénost a fizeni rizik

Pro tyto potfeby pouzivame vase Udaje vedené v internich databézich, ziskané pfimo od vas nebo o vas na zakladé stavajici, pripadné i predchozi smlu-
vni spoluprace, které obsahuji informace nezbytné k posouzeni bezpecnosti a fizeni rizik. Zdrojem téchto vasich udaji mohou byt také informace sdilené
mezi spolednostmi Skupiny CEZ pravé za timto udelem.

Osobni udaje uvedené ve verejnych registrech

V pfipadech, ve kterych uplatiiujeme nase opravnéné zajmy, zejména nas zajem jednat obezietné, mizeme ziskavat vase zakladni Udaje a nékteré dalsi
Udaje i z verejnych i neverejnych registrd, napfiklad ze zivnostenského rejstiiku, katastru nemovitosti a podobnych.

ZPRACOVANI A SDILENi OSOBNiCH UDAJU

Nase spole¢nost zpracovava vase Udaje manuélné i automatizované. Pii automatizovaném zpracovani vasich Gdajd ale nepouzivame automatizované
rozhodovani, které by mohlo mit dopad na vase prava.

Ochrana vasich udajt v Nasi spole¢nosti je organizacné a technicky zabezpecena v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Srovnatelnou Uroven
zabezpeceni vasich Udajl vyzadujeme i od vSech nasich zpracovatelll osobnich udajd.

Vase osobni Gdaje mohou byt pro zajisténi vySe popsanych Ucell vedle Nasi spole¢nosti a jejich zaméstnanct zpracovavany také nékterymi dalsimi
spolec¢nostmi ze Skupiny CEZ pfipadné jinymi subjekty mimo Skupinu CEZ jako zpracovateli vasich Gdajd. Vase Gdaje témto spole¢nostem nebo
subjektlim predavame jen v tom pfipadé, Ze splnuji ndmi definované organizacni a technické podminky k zajisténi jejich nélezité ochrany. A dale, Ze jsou
pisemnou smlouvou zavazani k dodrzeni sjednanych podminek zpracovani vasich Udajl i zajisténi stanovené ochrany.

Davodem pro predavani vasich Gdajd témto dalsim spoleénostem nebo subjektdm jako zpracovatellm je zpravidla skute¢nost, Ze vyuzivaji znalosti,
postupy nebo technologie s potiebnou odbornou Urovni, ktera jim umoznuje efektivnéji doséhnout néktery s vyse uvedenych Ucell zpracovani a zajistit
pritom i potfebnou ochranu vasich osobnich Udajd.

Né&které nase produkty nebo sluzby jsou poskytovany ve spolupraci se spolednostmi mimo skupinu CEZ, jako jsou obchodni z&stupci a dodavatelé.
Nebo jsou na vasi Zadost doprovazeny produktem nebo sluzbou jiné spolupracujici spole¢nosti, jako napfiklad smlouvou o spotfebitelském Gvéru.

Ve vSech takovych pfipadech dochazi ke sdileni respektive zpracovani vasich osobnich udaji na zakladé smiuv o zpracovani osobnich Gdajd uzavienych
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

Vase osobni Udaje mohou byt na zakladé opravnéné zadosti predany také tretim subjektlim, které disponuji zakonnou pravomoci vyzadovat predani
takovych osobnich Gdajd, jako jsou riizné statni organy.

Nase spole¢nost sdili vaSe zakladni Udaje, popfipadé udaje o produktech a sluzbach a Udaje z nasi komunikace s nékterymi dalsimi spole¢nostmi ze
Skupiny CEZ. Postupujeme tak predevsim kvili ochrané nasich prav a opravnénych zajm. Udaje potfebujeme sdilet nejen pro nasi bezpednost

a fizeni rizik, ale i pro zachovani integrity a aktualnosti vasich Udaju a rychlosti a kvality obsluhy v ramci identifikace a autentizace zakaznika, fizeni vztaht
se zakazniky i pro vase pouzivani produkt( a sluzeb. Udaje dale sdilime pro nage administrativni Ggely. Diky tomu vas mizeme obslouzit a pinit vase
pozadavky v §irsi siti vybranych spoleénosti Skupiny CEZ.

UCET CEZ ON-LINE (PORTALOVY UCET)

Spole&nosti Koncernu CEZ vam nabizi moznost vytvoreni portalového Udtu. S portalovym udtem se mizete prihlasit k produktdim a sluzbam spolednosti
z Koncernu CEZ a vyuzivat tak nabidky dalsich produktt a sluzeb, které tyto spolednosti poskytuii.
SOUBORY COOKIE

K personalizaci obsahu a reklam, poskytovani funkci socialnich médii a analyze navstévnosti webovych stranek Nasi spole¢nosti vyuzivame soubory
cookie. Informace o tom, jak nas web pouzivate, sdilime se svymi partnery pro socialni média, inzerci a analyzy. Partnefi tyto idaje mohou zkombinovat
s dalsimi informacemi, které jste jim poskytli nebo které ziskali v souvislosti s tim, Ze pouZivate také jejich sluzby.

Podrobné informace k soubortim cookie jsou vam k dispozici v Nastaveni cookies.
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KAMEROVE SYSTEMY

Nase spolecnost za Ucelem zajisténi bezpecnosti objektd, ve kterych vykonava svoje obchodni a dalsi ¢innosti, a také k zajisténi bezpecnosti poskyto-
vanych sluzeb vyuziva instalovanych kamerovych systému se zaznamem. Na umisténi téchto kamerovych systémU vas vzdy upozoriiujeme informacnimi
cedulkami a piktogramy pfi vstupu do takového prostoru, s oznacenim konkrétni spolecnosti jako spravce. Vase osobni Udaje ziskané timto zpUsobem

Porizené kamerové zaznamy jsou v pripadé bezpecnostnich incidentl zpfistupnény pro vyhodnoceni pouze uréenym zaméstnanctim Nasi spole¢nosti.
Predany mohou byt pouze organdim ¢innym v trestnim Fizeni nebo spravnim organdm pro vedeni prestupkového fizeni, a to na zakladé jejich pisemné
z&dosti. Nase spole¢nost mize témto organtim zaznamy poskytnout i z vlastniho rozhodnuti, pokud mé podezieni ze spachéani trestného ¢inu nebo
prestupku, které jsou na zaznamu zachyceny. Pofizené zaznamy jsou ulozeny zabezpecenym zplsobem, a nedojde-li k jejich predani opravnénym
statnim organtim, jsou po uplynuti stanovené Ihity smazany.

PREDAVANi UDAJU V RAMCI SPOLECNOSTIi SKUPINY CEZ

V ramci spoleénosti Skupiny CEZ si pfedévame vase osobni Gidaje pouze mezi vybranymi spolednostmi a pouzivame je za Udelem vnitini spréavy

a reportingu. Pokud vam predavani tdajli mdze usnadnit napf. uzavirani smlouvy a feseni zalezitosti tykajicich se vasich produktd napfi¢ vybranymi
spolednostmi Skupiny CEZ, které je poskytuji, predavame si je za timto Gcelem. Udaje si také mizeme predavat z diivod(l obezfetného pfistupu

k zajisténi bezpecnosti, jak je uvedeno vyse.

NASI ZPRACOVATELE

Nase produkty prodavame a obsluhujeme hlavné vlastnimi zaméstnanci Nasi spole¢nosti, pfipadné prostfednictvim vybranych spole¢nosti patficich do
Skupiny CEZ. Vyuzivame véak také externi sit smluvnich partner.
Pokud nékoho dalsiho povéfime vykonem urcité ¢innosti tvofici sou¢ast nasich ¢innosti nebo sluzeb, mize pfi ni dochézet ke zpracovani vasich osob-
nich Udajl. V nékterych pfipadech se tito nasi dodavatelé nebo externi obchodni zastupci stavaji sou¢asné zpracovateli osobnich Gdajd. Zpracovatel je
opravnén nakladat s Udaji vyhradné pro Ucely vykonu ¢innosti, ke které byl Nasi spole¢nosti povéren. V takovém pfipadé neni k vykonu zpracovatelské
Sinnosti vyZzadovan vas souhlas, nebot takové zpracovani umoziuje primo pravni predpis.
Ke zpracovani vaich tdajti mimo CEZ ESCO vyuzivame zejména tyto kategorie zpracovateld:

= poskytovatele vybranych IT sluzeb

= poskytovatele sluzeb telefonniho centra

= subjekty vymahajici nase pohledavky

= poskytovatele pravnich sluzeb

= marketingové agentury

= poskytovatele tiskovych a postovnich sluzeb, véetné kuryr(i

= odhadce

= subjekty spolupracujici s nami ve vérnostnich programech

PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU A VYZADANiI BEZ SOUHLASU

Neékteré organy verejné spravy a dalsi organizace jsou opravnény vyzadat si informace o vas. Jde zejména o finanéni Grady, soudy, statni zastupitelstvi
nebo Policii CR. Vase Udaje poskytujeme vyhradné jen tehdy, pokud nam takovou povinnost stanovi pfislusny pravni predpis.

ZABEZPECENi OSOBNiICH UDAJU

Dulezitym cilem Nasi spolecnosti je chranit a zabezpecit vase osobni Udaje. K ochrané vasich osobnich Udajl pfed neopravnénym pristupem,
pouzivanim a zvefejnénim vyuzivame riizné technologie, postupy a procesy. Poskytnuté osobni Gdaje napfiklad zpracovavame na pocitacovych systé-
mech a uchovavame v datovych UloZistich s omezenym pristupem. Pro prenosy osobnich Udajt s vysokym stupném davérnosti (jako jsou napfiklad Cisla
bankovnich Uc¢tl nebo hesla) v prostiedi internetu vyuzivame pro jejich ochranu Sifrovani.

KDE UKLADAME OSOBNi UDAJE

Osobni tidaje shromazdované Nasi spole¢nosti jsou zpracovany a ulozeny vyhradné na Gzemi Ceské republiky.

Pro soubory cookie jsou vyuZivany sluzby spole¢nosti Google Inc., ktera sidli mimo Gzemi statl EU a to v USA. Podle rozhodnuti Evropské komise
uverejnéné v Urednim véstniku EU tato zemé patti do skupiny zemi se zajidténou odpovidajici ochranou osobnich Gdajd a rezimem jejich volného
predavani.

UCHOVAVANi OSOBNiCH UDAJU

Nase spolecnost uchovava vase osobni Udaje po dobu nezbytné nutnou k poskytovani produktl a sluzeb, dokonéeni pozadovanych transakci nebo

k dalsim nezbytnym ucellm, jako je dodrzovani nasich pravnich povinnosti, smluvnich zavazkd, reseni sport a pravni vymahani sjednanych dohod.
Tyto potieby jsou rozdilné v zavislosti na druhu poskytovaného produktu nebo sluzby, pfipadné jiného druhu sjednaného smluvniho vztahu, a proto se
skute¢néa doba uchovavani informaci maze vyrazné lisit.

Pri nakladani s vasimi udaji pro konkrétni icely respektujeme pravidla datové minimalizace. Tedy, ze shromazdujeme jen takové vase Udaje, které ke
konkrétnimu Ucelu nezbytné potrebujeme. Soucasné si nastavujeme striktni vnitini pravidla archivace, ktera zajistuiji, ze tyto vase Udaje neuchovavame
déle, nez jsme opravneni.

Témér u véech smluvnich vztaht musime zajistit dokladovani vypoctu a odvodu danti, vyplyvajici z pravnich predpisl upravujicich dan z pridané hodnoty
a s ni souvisejici danové fizeni. Podle téchto pravnich predpisli jsme povinni uchovavat danové doklady a evidenci s podrobnymi Gdaji, vztahujici se

k poskytnutym vybranym sluzbam 10 let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se pinéni uskutecnilo. Obecné tak vétsinu zakladnich Udajd a Udaju
o produktech a sluzbach jsme povinni uchovavat na zakladé téchto pravnich predpisu.
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Ve vyjimecnych pripadech, napfiklad pfi vedeni soudniho sporu, mize z dévodu ochrany nasich opravnénych zajma dojit i k del$imu ucho-
vani dokladd obsahujicich vase osobni Gdaje. A to zejména v pripadé, ze bychom museli predkladat dlikazy v soudnim sporu (s ohledem na
zakonné promiceci IhGty napf. v souvislosti s poskytnutymi, zarukami).

VASE PRAVA K ZAJISTENi OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Nase spole¢nost usiluje o transparentni a korektni zpracovani vasich osobnich Udajl, a zajisténi jejich nalezité ochrany, vzdy v souladu

s prislusnymi pravnimi predpisy. Abychom vas ujistili 0 nasem odpovédném pristupu ke zpracovani vasich udajl, jsme pfipraveni rychle

a profesionalné reagovat na vase opravnéné pozadavky, kterymi si mlzete ovéfit nasi odpoveédnost pii zpracovani vasich udajl a pfipadné
nam pomoci napravit nedostatky, pokud se v této ¢innosti vyjimecné vyskytnou.

= Pokud se zpracovani osobnich Udajll zaklada na vasem souhlasu, mate pravo svij souhlas pro budouci zpracovani kdykoli odvolat

= Méte pravo od nés jako spravce Udajl pozadovat pristup ke svym osobnim Udajiim a podrobnéjsi informace o jejich zpracovani

= Mate pravo od nas pozadovat opravu vasich nepfesnych nebo nelplnych osobnich tdajl

= Mate pravo nas pozadat o poskytnuti vasich osobnich tdaji v bézné pouzivaném a strojové ¢itelném forméatu, umoznujicim jejich
predani jinému spravci, pokud jsme je ziskali na zakladé vaseho souhlasu nebo v souvislosti s uzavirdanim a plnénim smlouvy, a jsou
zpracovany automatizované

= Méte préavo podat namitku tykajici se zpracovani nékterych nebo vsech vasich osobnich udajd

= Mate pravo nas pozadat o vymaz vasich osobnich Gdajt, pokud jiz nemame zadny pravni davod pro jejich dali zpracovani a

= Mate pravo podat stiznost Uradu pro ochranu osobnich tdaji .

Pokud zpracovavame vase osobni Udaje, ¢inime tak bud s vasim souhlasem nebo na zékladé prislusnych pravnich tituld umoznujicich
poskytovani vami pouzivanych produktd a sluzeb, zajisténi chodu Nasi spole¢nosti, pinéni nasich smluvnich a pravnich zavazkad, zajistujici
ochranu a zabezpeceni nasich systéma a nasich zéakaznikd, nebo plnéni jinych opréavnénych zajmad Nasi spole¢nosti tak, jak je popséano ve
vyse uvedenych ¢astech Informace. Pfipadné vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu, pokud nam jej udélite (napf.
nastavenim cookies).

CHCI MiT PREHLED, JAKE MOJE UDAJE ZPRACOVAVATE

Méte pravo na pristup k vasim udajlim a dalsi souvisejici informace. Prava tretich stran vSak timto nesmi byt dotéena. Takovéto Udaje a infor-

mace vam poskytneme bezplatné. V pripadé, Ze byste je pozadovali nepfimérené casto, mame moznost pozadovat od vas Uhradu odpovida-
jici nédkladdm za poskytnuti téchto Udajd a informaci. Pokud vam zasilame pravidelna vyuctovani poskytovanych produktd a sluzeb, dostéavate
podstatné informace o vasich osobnich Udajich prostfednictvim tohoto dokumentu.

MAM ZAJEM O OPRAVU MYCH UDAJU

MUze se stét, Zze vase Udaje jsou nespravné zaznamenané, nebo neaktualni. Na vasi Zadost je samoziejmé opravime. A stejné tak doplnime
neuplné Udaje o vas, pokud nas na to upozornite.

NEPREJI SI, ABYSTE MOJE OSOBNi UDAJE DALE POUZiVALI

PIné respektujeme vase pravo na vymaz osobnich Udajt. Jakmile skonci véechny divody pro jejich uchovani, provedeme jejich vymazani
i bez vasi Zadosti. Pokud nas pozadate o vymazani vasich osobnich Gdaji dfive, sdélime vam z jakého ddvodu a jak dlouho jesté musime
vase Udaje uchovat, nez dojde k jejich vymazani.

MYSLIM SI, ZE NEKTERE MOJE OSOBNi UDAJE POUZIVATE NEOPRAVNENE

Na zakladé vasi namitky posoudime a do jejiho vyfeseni zablokujeme pfipadné pouZzivani vasich osobnich Udajd, u kterych budou pochyb-
nosti, zda je pouzivame v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy.

NECHCI VAM POSKYTNOUT NEKTERE SVE 0SOBNi UDAJE

Nejste povinni ndm svoje osobni Udaje poskytnout. Vzdy vas budeme v konkrétnich situacich informovat, které vase osobni daje jsou pro
uzavreni prislusné smlouvy nezbytné, a vase pfipadné odmitnuti nés povede k zavéru, Zze vdm nebudeme moci nabizeny produkt nebo sluzbu
poskytnout.

CHCI ODVOLAT MUJ SOUHLAS

Pokud jste ndm ke zpracovani vasich udaju poskytli vas souhlas, jste opravnéni tento souhlas kdykoliv odvolat. Odvolani tohoto souhlasu
nema vliv na zpracovani vasich Gdajd po celou dobu, po kterou byl vas souhlas platné udélen. Odvolani vaseho souhlasu bude mit vliv jen
na zpracovani vasich Udajl pro konkrétni Gc¢el nebo Ucely, pro které byl udélen. Nema véak vliv na zpracovani vasich osobnich Udajl pro jiné
Ucely a pravni dliivody, pokud se na takové osobni Udaje vztahuji (napf. pinéni povinnosti stanovené pravnim predpisem).

CHCI OMEZIT MARKETING

Pokud vam chodi nase obchodni nabidky na zakladé naseho opravnéného zajmu, mlzete zasilani nasich nabidek na zakladé naseho oprav-
néného zajmu zastavit (ze zasilani nabidek se odhlésit) nasledujicimi zptsoby:

= pfimo v nasich obchodnich sdélenich je viozen odkaz na moznost zastaveni jejich zasilani
= v ramci telefonického rozhovoru s nasim zakaznickym centrem to feknete naSemu zaméstnanci
= nebo nam to to napiSete na adresu CEZ ESCO, a. s.,

Duhova 1444/2,

140 53 Praha 4,

heslo ,zpracovani osobnich udaji*
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Pro spravné porozuméni vas chceme upozornit, Ze omezenim marketingu nedojde na nasi strané k zastaveni komunikace s vami. Podle
potfeby budeme vyuZzivat i nadale vase kontaktni idaje pro zasilani servisnich zprav, pfipadné jinych informaci nemarketingového charakteru,
které souvisi vasim produktem nebo sluzbou, které vam poskytujeme.

Pokud navstévujete nase internetové stranky, mizete sviij souhlas se zpracovanim cookies zménit nebo odvolat postupem uvedenym
v navodu jejich nastaveni na pfislusnych internetovych strankach.

ABYCHOM SI LEPE ROZUMELI

Pres nase veskeré Usili o maximalni srozumitelnost tohoto dokumentu mozné v nasledujicim textu najdete slova nebo terminy, se kterymi jste
se dosud nesetkali. Nebo si nejste jisti, Ze rozumite spravné tomu, co vam maji sdélit.

Proto vam pro lepsi porozuméni na zékladé nasich zkusenosti nabizime slovni¢ek pojm, ktery mdze pomoci naSemu vzajemnému
nedorozumeéni predejit

SLOVNIiCEK POJMU

cookies

geolokace
Koncern CEZ

opravnény zajem
osobni udaj
produkt

profilovani
pfijemce
Skupina CEZ
sluzba

spravce
spolec¢ni spravci
subjekt udaja
ucel

zpracovani
zpracovatel

Kratky textovy soubor, ktery navstivena webova stranka odesle do prohlize¢e. Umoznuje webu zaznamenat informace
o vasi navstéve, napriklad preferovany jazyk a dalsi nastaveni. Pristi navstéva stranek tak maze byt snazsi

Udaj o geografické poloze mobilu &i po&itade ptipojeného k internetu (at uz presné i na Grovni zems).

Predstavuje pravni vztah mezi vice spole¢nostmi Skupiny CEZ (fizené spole¢nosti), které jsou podrobeny jednotnému
fizeni ze strany spole¢nosti CEZ, a. s. (fidici spolednost), se kterou diky jednotnému fizeni tvofi koncern. Prehled &lend
Koncernu CEZ je na webu www.cez.cz/cs/o-spolecnosti/skupina-cez/spolecnosti-skupiny-cez-v-cr/koncern-cez.
Zajem spravce nebo treti strany napfiklad v situaci, kdy subjekt Gdajll je zakaznikem spravce.

Informace o konkrétnim, identifikovatelném ¢loveku.

Napf. dodavka elektrické energie, plynu, nebo sluzby jako mobilni telefonni a datové sluzby nebo jiné sluzby nabizené
nasimi spole¢nostmi.

Automatické zpracovani vasich udaj slouzici napfiklad k analyze ¢i predpovédi vaseho chovani v osobnim i profesnim
zivoté, vasi ekonomické situace a osobnich preferenci.

Osoba, které jsou predavany osobni Udaje.

Skupina CEZ predstavuje seskupeni vice spole¢nosti kolem mateiské spolesnosti CEZ, a. s., podnikajicich predevsim

mace jsou k dispozici na webu www.cez.cz/cs/o-spolecnosti/skupina-cez/o-skupine-cez/profil-skupiny-cez.html.
Jakakoliv sluzba, kterou vam spole¢nost skupiny CEZ nabizi, véetné nasich produkt(l, sluzeb nabizenych
prostrednictvim on-line spojeni a jejich podpora.

Osoba, které urcuje Ucel a prostredky zpracovani osobnich Udajd; a mlze také rozhodnout o povéreni jejich zpracov-
anim jiné osoby jako zpracovatele.

Pokud ucely a prostfedky zpracovani stanovi spole¢né dva nebo vice spravc, jsou spoleénymi spravci.

Ziva fyzicka osoba, jejiz osobni tidaje jsou predmétem zpracovan.

Dulvod, ke kterému spréavce vyuziva vase osobni Udaje.

Cinnost, kterou spravce nebo zpracovatel provadéji s osobnimi tidaji.

Osoba, ktera pro spravce zpracovava osobni Udaje.

MOZNE ZMENY TETO INFORMACE

V pribéhu ¢asu mize dochézet ke zméné pravnich predpisl upravujicich pravidla a podminky zpracovani a ochrany vasich osobnich udajd,
nebo ke zméné nasich podminek, postupt a zplsobUl zpracovani a ochrany vasich osobnich Udajd. Budeme vas o nich vzdy informovat
prostrednictvim aktualizace této Informace, pokud si dana zména nevyzada, abychom vam o ni dali védét také formou individualni komuni-
kace (dopisem nebo elektronickou zpravou).

KONTAKTUJTE NAS

Pokud méte Zadost nebo stiznost tykajici se zpracovani vasich osobnich Udaji nebo dotaz na osobu zodpovédnou za zpracovani osobnich
Udajt v Nasi spolecnosti, kontaktujte nas prosim pomoci naseho webového formulare. Na vase zadosti, dotazy nebo stiznosti odpovime co

nejdrive, nejpozdéji véak do jednoho mésice od jejich doruceni. Pokud bychom z dlivodu slozitosti feseni vasi Zadosti nebo vysokého poctu
z&dosti dalSich osob nedokazali vasi Zadost vyporadat véas, budeme vas informovat o potfebném prodlouzeni Ihity.

Nasim povéfencem pro ochranu osobnich tdajl je Mgr. Petr Brazda. Lze ho kontaktovat na adrese CEZ, a. s., Duhova 2/1444, 140 53
Praha 4, nebo prostrednictvim webového formulare. Podrobnosti o dalsich moznostech kontaktovani povéfence, jeho poslani a plisobnosti
pfi feSeni vasich prav jsou dostupné na webové strance Povérenec pro ochranu osobnich udajd.

Datum vydani/aktualizace tohoto dokumentu - 25. 5. 2018
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