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UVODNIi USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky dodavky plynu [déle jen ,OPD“] upravuiji
smluvni vztahy pfi doddvce plynu drzitelem licence na obchod s plynem
- obchodni spole¢nosti CEZ ESCO, as., se sidlem Duhova 1444/2,
Michle, 140 00 Praha 4, ICO: 03592880, DIC: CZ03592880, zapsanou
v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze spis. zn. B, 20240 [dale
jen ,Obchodnik"] - a odbéru plynu zakaznikem [dale jen ,Zakaznik"].

OPD podrobnéji upravuji dalsi vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran, obecné upravené zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
[déle jen ,0Z"] a zdkonem ¢&. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani
a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
z&konU (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist [déle jen ,EZ"],
a pfislusnymi souvisejicimi pravnimi predpisy a technickymi normami.

OPD tvofi ¢ast obsahu a jsou pfilohou smlouvy k realizaci obchodu
s plynem v rezimu prevzeti odpovédnosti za odchylku podle pfislugnych
prévnich predpist, a to:

a) smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu [déle jen ,Smlouva“
nebo ,Smlouva o sdruzenych sluzbach“],

b) smlouvy o dodavce plynu [déle jen ,Smlouva“];

ustanoveni ve Smlouvé maji pfed ustanovenimi OPD prednost, pokud
jsou s nimi v rozporu.

Pfi uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach Zakaznik vyslovné souhlasi,
aby za ného Obchodnik uzaviel s pfislusnym provozovatelem distribuéni
soustavy [dale téZ jen ,PDS"] smlouvu zahrujici dopravu plynu (smlouva
o distribuci plynu); Obchodnik je opravnén toto pravo prevést na treti
osobu, pokud vSak vacéi Zakaznikovi nese odpovédnost za uzavieni
takové smlouvy sam.

Pro Géely OPD a Smlouvy jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie
v souladu s EZ a jeho provadécimi predpisy a souvisejicimi pravnimi
predpisy (cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho Gfadu
[dale jen ,ERUY], technickymi normami apod.).

. DODACI PODMINKY

Dodavka (a odbér) plynu (véetné distribuce, prepravy, sluzby
strukturovani) se uskute¢nuje podle podminek Smlouvy a Fadné
a véas v souladu s potfebami Zékaznika sjednanymi s Obchodnikem
a v souladu s podminkami smlouvy o pfipojeni k distribuéni
soustavé a v souladu s platnymi Pravidly provozu pfepravni soustavy
a distribuénich soustav v plynarenstvi a s Radem provozovatele prepravni
soustavy a Radem provozovatele distribudni soustavy, k jeho? zafizeni je
odbémé misto Zakaznika pfipojeno (dale jen ,Rad PDS“), na které se
timto jako na vzajemné zavazné pro obé smluvni strany odkazuje.

Obchodnik je povinen:
a) sjednané mnozstvi dodavky plynu dodat do odbérmného/odbérnych

mista/mist Zékaznika stanoveného/stanovenych ve Smlouvé
a v kvalité v souladu s Radem PDS platnym ke dni dodani plynu;

o

zajistit pfechod prav a povinnosti k dodanému plynu Zakaznikovi,
prosty jakychkoli prav tfetich osob a nebezpedi Skody, do odbérného/
odbérnych  mista/mist stanoveného/stanovenych ve Smlouveé;
odbérné/odbérna misto/mista je/jsou zaroven predavacim/i mistem/
misty ve smyslu pfislusného pravniho predpisu;

c) prevzit za Zékaznika odpoveédnost za odchylku v rezZimu preneseni
odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych préavnich predpisd;
tato povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud Zakaznik nesplnil
povinnost podle ustanoveni ¢lanku II. odst. 3) pism. a) OPD;
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d) zajistit bezpeénostni standard dodavky plynu dle ustanoveni
§ 73a EZ.

3. Zékaznik je povinen:

a) zdavodu preneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika podle
ustanoveni ¢lanku Il. odst. 2) pism. ¢c) OPD - s poukazem na pfislusné
pravni predpisy - nebyt po dobu U&innosti Smlouvy smluvni
stranou U¢inného smluvniho vztahu s jingm obchodnikem s plynem
(dodavatelem) dodavajicim plyn do predmétného/ predmétnych
odbérného/odbérnych mista/mist; Zakaznik bere na veédomi, ze
poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy a vede
k zaniku pfenosu odpovednosti za odchylku na Obchodnika;

c

sjednané mnozstvi odbéru (dodavky) plynu ve Smlouvé
od Obchodnika odebrat, ledaZe se s nim dohodne jinak, a neprekrogit
sjednanou denni rezervovanou kapacitu, pficemz zvySeni denni
rezervované kapacity lze pisemné dohodnout s Obchodnikem
za podminek a cen stanovenych Radem PDS;

c) sjednat s Obchodnikem v terminech uvedenych ve Smiouvé fadné
a véas mnozstvi a ¢asovy pribéh odbéru plynu a sjednané Udaje
(hodnoty) plnit;

e

pfi odbéru plynu podle Smlouvy dodrzovat Rad PDS;

e) fidit se pfi odbéru plynu podle Smlouvy pokyny technického
dispecinku  pfislusného PDS pfi &innostech  bezprostfedné
zamezujicich stavu nouze, pfi stavech nouze a pii likvidaci nasledk
stavll nouze podle ustanoveni § 73 EZ a pfislusnych provadécich
predpisy;

f) v pfipadé, Ze Zaékaznik poZaduje dodavku plynu osvobozenou
od dané z plynu a je drzitelem povoleni k nabyti plynu osvobozeného
od dané, tak jak stanovuje pfislusny pravni predpis, musi tuto
skute¢nost dolozit vérohodnym zplsobem Obchodnikovi. Pokud
Zakaznik takto nabyty plyn osvobozeny od dané z plynu nebo jeho
Gast uziva pro jiné ucely, nez stanovi pfislusny pravni predpis pro
jeho osvobozeni, pfipadné nabude plyn bez dané z jiného ddvodu,
je povinen tento odebrany plyn pfislusnému spravci dané priznat
a zaplatit dan stanovenou pfislusSnym pravnim predpisem (resp.
postupovat zplsobem stanovenym timto pravnim predpisem);

g) v pripadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat plyn
osvobozeny od dané z plynu, pfipadné dojde k jeho zméné, musi
tuto skute¢nost neprodlené oznamit pisemné Obchodnikovi.
Zakaznik odpovida Obchodnikovi za jakékoliv poruseni povinnosti
stanovené pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim a uZitim plynu
osvobozeného od dané, Zakaznik uhradi Obchodnikovi skodu
vzniklou Zakaznikovym porusenim pfislusného pravniho predpisu,
upravujiciho danové povinnosti v souvislosti s dodavkou plynu
a neobeznamenim Obchodnika o svém pozbyti nebo zméné
opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od dané.

4. Dodavka plynu je splnéna prechodem plynu z pfislusné distribuéni

soustavy pres meéfici zafizeni do odbérného/odbérnych mista/mist
Zakaznika v predavacim/predéavacich misté/mistech dohodnutém/
dohodnutych ve Smlouvé.

. Méreni dodavek plynu, véetné vyhodnocovani a predavani vysledki

méreni a dalsich nezbytnych informaci pro vyucétovani dodavky plynu, je
zajistovano prislusnym PDS podle pfislusného pravniho predpisu.

. Zékaznik se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu

trvani Smlouvy umoznéna dodavka plynu Obchodnikem v souladu
s podminkami Smlouvy a zejména v rozsahu sjednaném ve Smiouvé.
Pokud by doslo k jakékoliv faktické zméné (napf. ohledné jeho pfipojeni
k distribu¢ni nebo prepravni soustavé), zavazuje se k vyzvé Obchodnika,
uc¢inéné v dobé trvani Smlouvy, uzavfit do jednoho tydne od doruceni této
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vyzvy dodatek ke Smlouvé, kterym dojde v navaznosti na nastalé zmény
k takové Upravé Smlouvy, jeZz umozZni Uplnou realizaci dodavek plynu
v souladu se Smlouvou. Zména ve zplsobu dodévky plynu Zakaznikovi
(zména odbérmného mista nebo jeho &isla, vnoreni do lokalni distribucni
soustavy &i jeji zanik, vnoreni vyrobny do odbérného mista apod.)
nezbavuje Zékaznika jeho zévazkd plynoucich ze Smlouvy a predstavuje
pouze dlvod k Upravé Smlouvy spocivajici v jejim uvedeni do souladu
se skutecnosti (beze zmény objemu dodavaného plynu). Pro vylouceni
vSech pochybnosti se stanovi, Ze faktickou zménou jsou chapany zmény
technického razu, nikoliv zmeény okolnosti, které mohou mit vliv na pomeér
hodnot vzajemnych pInéni ve smyslu ustanoveni § 1765 OZ. Obé smluvni
strany proto na sebe prejimaji nebezpeci zmény okolnosti.

Zakaznik se zavazuje dodrzovat opatfeni pfijimana pfi pfedchazeni stavu
nouze, ve stavu nouze a pfi odstrafiovani nasledkd stavu nouze, uvedena
ve Smiouvé a Radu PDS, a pokud nejsou ve Smiouvé ani Radu PDS
uvedena, rozumi se témito opatfenimi dodrzovani pokynd stanovenych
PDS a jeho dispec¢inkem.

PRERUSENi A UKONCENi DODAVKY PLYNU, UKONCENi SMLOUVY

. Obchodnik ma podle ustanoveni § 61 EZ pravo prerusit ¢i ukoncit

dodavku plynu Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru podle ustanoveni
§ 74 EZ. Zékaznik bere na védomi, Ze preruseni ¢i ukonceni dodavky
plynu provede pfislusny PDS na zadost Obchodnika a na naklady
Zakaznika; ukoncéeni dodavky plynu Obchodnik provede odstoupenim
od Smlouvy. Obchodnik je opravnén odstoupit od Smlouvy i v pfipadé
jiného podstatného porudeni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
ze strany Zakaznika a v pfipadech, kdy je Zakaznik v prodleni se
zaplacenim jiného penézitého zavazku vici Obchodnikovi nez zavazku
vyplyvajiciho ze Smlouvy, a to déle nez 14 dnli po vyzvé (upomince)
k zaplaceni; za jiné podstatné poruseni povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni zalohy/zaloh, Faktury/Faktur
za dodavku plynu nebo za sdruzené sluzby dodavky plynu (véetné dalsi/
ch platby/plateb podle cenového rozhodnuti ERU), smiuvni/-ch prirazky/
prirazek, Urokd z prodleni nebo skody/$kod a tzv. ndhrady/néhrad, a to
ani po vyzvé (upomince) k zaplaceni; Obchodnik oznami odstoupenti
od Smlouvy souc¢asné PDS.

V pfipadé podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
ze strany Obchodnika je Zakaznik opréavnén odstoupit od Smlouvy;
za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy se povazuje
zejména:

a) bezdlvodné ukoncéeni dodavky plynu;

b) bezdlvodné neposkytovani nebo nezajisténi distribuc¢nich sluzeb, je-i
mezi smluvnimi stranami uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbéach;

c) prodleni s placenim zavazku Obchodnika vic¢i Zékaznikovi trvajici
déle nez 14 dnli po vyzvé (upomince) k zaplacent;

e

podstatné poruseni povinnosti zvlast specifikované ve Smlouvé nebo
v OPD.

Odstoupeni je U¢inné dnem doruéeni pisemného oznameni smiuvni
strany o odstoupeni druhé smluvni strané nebo pozdéjsim dnem
stanovenym v tomto oznameni; odstoupeni od Smlouvy musi byt
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy; odstupujici smluvni strana
oznami odstoupeni od Smlouvy pfislusnému PDS.

Zékaznik mUze dale odstoupit od Smilouvy v pfipadech uvedenych
ve Smlouvé ¢i OPD jako vysloveni nesouhlasu se zmé&nami nebo novymi
OPD nebo se zménami Ceniku.

Kazda smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit, je-li vydano
rozhodnuti o Upadku druhé smluvni strany nebo byl insolvenéni navrh
vGci druhé smiuvni strané zamitnut pro nedostatek majetku.

6.
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Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji jednostranné pisemné
vypovédét kteroukoliv smluvni stranou, a to s vypovedni dobou 3 mésice,
pocinajici prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovedi druhé smluvni strané.

Smlouva muze byt ukonéena také vzajemnou dohodou smluvnich stran.

K omezeni nebo preruseni dodévek a odbéru plynu mlze dojit
v pfipadech, kdy provozovatel prepravni soustavy, PDS nebo provozovatel
podzemniho zasobniku plynu v souladu s opravnénim podle EZ prerusi
nebo omezi &innosti spojené s prepravou plynu, distribuci plynu nebo
uskladriovanim plynu a za souvislosti uvedenych v Radu provozovatele
prepravni soustavy, Radu PDS a Radu provozovatele podzemniho
zasobniku plynu.

. VYUCTOVANI, ZALOHY A PLATEBNi PODMINKY, CENA

Cena plynu se stanovuje Smlouvou ¢i Cenikem Obchodnika [déle jen
,Cenik"] podle produktu sjednaného ve Smlouvé.

Vyuctovani dodavky plynu podle podminek Smlouvy bude Obchodnikem
Zakaznikovi provadéno za pfislusny kalendarni mésic [také jen ,ZU&tovaci
obdobi“], a to vystavenim danového dokladu [dale jen ,Faktura“], jenz
bude obsahovat samostatné vycisleny Gdaj o cené za celkové mnozstvi
odebraného plynu v Zu&tovacim obdobi, popf. bude-li uzaviena Smlouva
o sdruzenych sluzbach, samostatné vycCisleny udaj o celkové cené
distribuénich sluzeb (v¢etné dalsich plateb podle Cenového rozhodnuti
ERU). Zdanitelné pinéni se povazuje za uskute&néné dnem odeétu
z méficiho zafizeni, popfipadé dnem zjisténi skutecné spotreby.

Fakturu/Faktury s wvylctovanim dodavky plynu Obchodnik odesle
Zakaznikovi zpravidla do 14. dne kalendafniho mésice nasledujiciho
po zUcCtovacim obdobi na sjednanou zasilaci adresu dle Smlouvy.
Faktura/Faktury je/jsou splatné/splatné nejpozdéji 14. den ode dne
jejiho/jejich vystaveni (konkrétni den splatnosti bude uveden na Fakture/
Fakturach), neni-i dohodnuto ve Smlouvé jinak.

V priibéhu Zuctovaciho obdobi plati Zéakaznik Obchodnikovi pravidelné
zélohy; &astky, pocet a splatnost zaloh jsou stanoveny ve Smlouvé;
Obchodnik je opréavnén ménit pocet a splatnost zaloh a splatnost
Faktury/Faktur tzv. Predpisem zaloh nebo Platebnim kalendarem;
zaplacené zalohy v pfislusném Zuctovacim obdobi budou zapodcteny
ve Faktufe/Fakturach.

Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pfirazky,
Skody, Uroky z prodleni, nahrady) budou vyuctovany samostatnou/
samostatnymi  Fakturou/Fakturami. Samostatna/samostatné Faktura/
Faktury je/jsou splatna/splatné nejpozdégji 14. den ode dne vystaveni
Faktury (konkrétni den splatnosti bude uveden na samostatné Fakture/
Fakturach), neni-i dohodnuto ve Smlouvé jinak.

Véechny platby podle Smilouvy se provadi zplsobem dohodnutym
ve Smlouve; Cislo Uctu, variabilni symbol, popf. dalsi platebni Udaje jsou
uvedeny v prislusné/pfislusnych Fakture/Fakturach; vSechny platby se
provadéji v ceské mene (K&), neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak. K cené
se pripocitava dan z plynu, dan z pfidané hodnoty, popfipadé dalsi
dané a poplatky stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy, a to ve vysi
a zplsobem, které stanovi prislusny pravni predpis stanovujici takovouto
dan nebo poplatek.

Nenili ve Smlouvé dohodnuto jinak, pak - pfipadne-li posledni den
splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu - je dnem
splatnosti  nejblizsi nasledujici pracovni den; platba se povazuje
za splnénou, je-li fadné identifikovana (oznacena spravnym variabilnim
symbolem, popt. dalsimi platebnimi Gdaji), pfipsana v predmétné castce
na bankovni Uget uréeny véfitelem; zmény bankovniho/bankovnich
Gctu/uctl jsou smluvni strany opravnény provadét véasnym pisemnym
oznamenim druhé smluvni strané. Pfipadné neidentifikované platby
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nebo preplatky poskytnuté dluznikem na bankovni Gcet véritele maze
véfitel zapocist na kteroukoli svoji splatnou pohledéavku vaéi dluznikovi;
nezapoctené preplatky vrati Obchodnik Zakaznikovi na jeho Ucet
do konce nasledujiciho Zuctovaciho obdobi, pokud neni dohodnuto
jinak.

8. Danové doklady o vyuctovani (Faktura/Faktury, zalohy a ostatni platby
dle Smlouvy) vystavené zplisobem hromadného zpracovani dat nemusi
obsahovat razitko ani podpis smluvni strany.

9. Je-li po prijeti plnéni Obchodnikem vydano, na Zadost Zakaznika i bez
jeho Zadosti, potvrzeni o spInéni dluhu (kvitance), neznamena vydani
tohoto potvrzeni, Ze bylo vyrovnano také pfislusenstvi pohledavky ani
to, Ze byly uhrazeny vSechny pfipadné predchozi dluzné ¢éastky, ledaze
smluvni strany vyslovné stanovi jinak.

V. UROK Z PRODLENI

1. Pro pfipad prodleni s Uhradou kterékoli splatné pohledavky (penézitého
dluhu) podle Smiouvy je prodlévajici smluvni strana (dluznik) povinna
zaplatit druhé smluvni strané (véfiteli) drok z prodleni ve vysi 0,05%
z dluzné Castky za kazdy den prodlent.

VI. PREDCHAZENi SKODAM, NAHRADA SKODY

1. Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost predchazeni $kodam, a to
zejména plnéni generalni prevence vzniku skod ve smyslu ustanoveni
§ 2900 OZ. Smluvni strana, kterd porusuje svou povinnost nebo ktera
s prihlédnutim ke vSem okolnostem ma védét nebo mohla védét, ze
porusi svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, je povinna oznamit druhé
smluvni strané povahu prekazky, kterd ji brani, bude branit nebo muze
brénit v plnéni povinnosti, a 0 moznych dusledcich; takové oznédmeni
musi byt podano bez zbyte¢ného odkladu, poté co se povinna smiuvni
strana o prekazce dozvédéla nebo pfi nalezité péci mohla dozvédét.
Ustanoveni o nahradé skody se fidi ustanovenim § 2894 a nasl. OZ
a OPD.

2. Smluvni strany si jsou vzajemné povinny uhradit vzniklé Skody
plynouci ze Smlouvy; skute¢né vznikla Skoda pfi neopravnéném
odbéru nebo dodavce plynu se stanovuje na zékladé zmérenych nebo
jinak prokazatelné zjisténych Gdaji o neopréavnéném odbéru nebo
dodavce plynu; v pfipadech, kdy nelze zjistit skute¢né vzniklou Skodu
neopravnénym odbérem plynu Zakaznikem nebo neopravnénou
dodavkou plynu Obchodnikem, stanovi se $kody podle pfislusnych
pravnich predpisU.

3. Kazda ze smluvnich stran je zbavena odpovednosti za ¢aste¢né nebo
Uplné neplnéni povinnosti danych Smlouvou za podminek vyplyvajicich
z EZ. Smluvni strana se zprosti povinnosti k nahradé skody z poruseni
smluvni povinnosti, prokaze-li, Ze ji ve spinéni povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna
a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili. Prekéazka vznikla
ze $kddcovych osobnich pomérl nebo vznikla az v dobé, kdy byl sklidce
s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl
Skldce podle Smlouvy povinen prekonat, ho vSak povinnosti k néhradé
nezprostuje. O vzniku prekazky a o jejich blizsich okolnostech uvédomi
smluvni strana odvolavajici se na tuto pfekazku neprodlené druhou stranu
elektronickou postou nebo faxem. Zprava musi byt neprodlené potvrzena
doporu¢enym dopisem. Za nepredvidatelnou a neprekonatelnou
prekazku, ktera nastala po uzavieni Smlouvy nezavisle na vili kterékoli
smluvni strany, se povazuji zejména Zivelni pohroma (zemétiesenti, zaplavy
apod.), povoden, valka, revoluce, teroristicka akce, sabotéaz, blokada,
stavka, epidemie, havarie zafizeni slouzicich pro distribuci a dodavku
plynu. Pfi postupu Obchodnika podle ustanoveni § 61 odst. 1) pism. d)
EZ neni pravo na nahradu Skody a uslého zisku a Zakaznik je povinen
uhradit Obchodnikovi néklady spojené se zjistovanim neopravnéného
odbéru a s prerusenim nebo obnovenim dodavky.
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Smluvni strany sjednavaji, ze ujednanim o smluvni pokuté & Uroku
z prodleni ani zaplacenim smluvni pokuty ¢i Uroku z prodleni neni dotéen
ani omezen narok na nahradu skody, narok na urok z prodleni ani narok
na bezdlvodné obohaceni, pokud z vyslovného ujednani ve Smiouvé
nevyplyva jiny zplsob feseni. Stejné tak ujednanim o smluvni pokuté
ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno opravnéni smluvni strany
Smlouvu jednostranné ukonit.

VII. SMLUVNi SANKCE A VYPORADANI ODCHYLEK

1.

V pfipadé neodebrani sjednaného roéniho mnozstvi plynu dle Smlouvy,
mimo rozsah tolerance uvedené ve Smlouve, je Obchodnik opravnén
Uctovat Zakaznikovi smluvni pfirazku za neodebrané mnozstvi, pficemz
cena plynu se pro tento Ucel uréi jako nasobek rozdilu ve Smlouvé
uvedeného mnozstvi plynu a skute¢né odebraného mnozZstvi plynu
Zékaznikem a aritmetického prliméru Uctované ceny za dodany plyn
v pfislusném kalendarnim roce. Zékaznik je povinen tuto smluvni pfirazku
za neodebrané mnozstvi uhradit na zakladé Obchodnikem vystavené
Faktury. Uplatnéni smluvni pfirazky za neodebrané mnozstvi plynu
nezbavuje Obchodnika moznosti poZadovat po Zakaznikovi nahradu
prokazatelné vzniklé skody nebo prokazatelnych dodate¢nych naklad(
presahujicich hodnotu smluvni pfiraZky za neodebrané mnoZstvi.
Zakaznik je povinen pozadovanou smluvni pfiraZzku a néhradu vzniklé
$kody nebo dodatec¢nych nakladd uhradit.

V piipadé prekroceni sjednaného rocniho mnozstvi plynu dle Smlouvy,
mimo rozsah tolerance uvedené ve Smlouve, je Obchodnik opravnén
Uctovat Zakaznikovi smluvni pfirazku za mnoZzstvi mimo toleranci ve vysi
ceny plynu v pfislusném roce navysenou o 20 %, pfi¢emz cena plynu se
pro tento Ucel urci jako nasobek rozdilu ve Smlouvé uvedeného mnozstvi
plynu a skute¢né odebraného mnoZzstvi plynu Zakaznikem a aritmetického
primeéru Uctované ceny za dodany plyn v pfislusném kalendarnim roce
navysené o 20 %. Zakaznik je povinen tuto smluvni pfirazku za prekrocené
sjednané mnozstvi uhradit na zakladé Obchodnikem vystavené Faktury.
Uplatnéni smiluvni pfirazky za prekrocené mnozstvi plynu nezbavuje
Obchodnika moznosti pozadovat po Zakaznikovi nahradu prokazatelné
vzniklé Skody nebo prokazatelnych dodate¢nych néakladl presahujicich
hodnotu smluvni pfirazky za prekro¢ené mnozstvi. Zakaznik je
povinen poZadovanou smluvni pfirazku a nahradu vzniklé Skody nebo
dodatecnych nékladd uhradit.

Smluvni pfiraZka podle tohoto ¢lanku nebude uplathovana za mnozstvi
neodebrané (respektive nedodané) v disledku omezeni nebo preruseni
dodavaného mnozstvi plynu pfi stavech nouze nebo predchazeni jejich
vzniku a z divodud zplsobenych zivelnimi pohromami.

VIIl. REKLAMACE

1.

Zjisti-li kterakoliv ze smluvnich stran chyby nebo omyly pfi vyuctovani
plateb podle Smlouvy, vzniklé napf. nespravnou funkci méficiho zafizeni,
nespravnym odectem meéficiho zafizeni, pocetni nebo tiskovou chybou
ve vyUctovani, nevracenim zaplacenych preplatk(, maji smluvni strany
narok na vzajemné vyporadani.

V pfipadé vzniku situace predpokladajici vzajemné vyporadani podle
ustanoveni odst. 1) preda vyzyvajici smluvni strana druhé smluvni
strané pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho napravée
(tzv. reklamace); pisemna reklamace bude obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajici smluvni strany;

b) identifikacni Udaje reklamované Faktury véetné variabilniho symbolu
nebo zjisteného stavu;

c) presny popis reklamované skute¢nosti a oddvodnéni reklamace
véetné pripadné dokumentace a dal$i dulezité skute¢nosti rozhodné
pro posouzeni reklamace;
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d) podpis smluvni strany nebo jejiho opravnéného zastupce; reklamace
je podfizena principu koncentrace, to znamend, Zze v pisemné
reklamaci nebudou uvedené skute¢nosti a doklady vyzyvajici smluvni
stranou pozdéji rozsifovany a jiné nove uplatfiovany.

Reklamace nema odkladny G¢inek na splatnost vyuctovanych plateb.

Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Predpis zaloh nebo Platebni
kalendar na prislusné obdobi z dlivod( jejich nepfimérenosti nejpozdéji
do 25. dne kalendafniho meésice predchéazejiciho obdobi, na které je
zaloha predepsana, pokud se nedohodne s Obchodnikem jinak.

Smluvni strana vyzvana k reklamaci ji presetfi a vysledek Setfeni
oznami pisemné vyzyvajici smiuvni strané ve Ihité do 15 kalendéarnich
dnli ode dne, kdy reklamaci obdrzela. Byla-li reklamace opravnénd,
bude neprodlené provedeno vzajemné vyporadani rozdild v platbéch,
a to zpravidla do 30 kalendarnich dnd ode dne doruceni reklamace
vyzvané smluvni strané, nejpozdséji vsak v nejblizsim fakturagnim obdobi
po oznameni vysledku Setfeni reklamace.

. RESENi SPORU

Smluvni strany se zavazuji, ze vynaloZi veskeré Usili, aby byly pfipadné
spory vyplyvajici ze Smlouvy urovnany smirnou cestou; zavazuji se, ze
budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné vysvétlena,
a za timto U¢elem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak a ve sporu je
prislusny ERU, bude spor tomuto Ufadu predlozen k rozhodnuti;
k predloZeni je opravnéna kterakoliv. smluvni strana. V ostatnich
pripadech mlze kterékoli smiuvni strana podat névrh pfislusnému
soudu; mistné pfislusnym soudem pro feSeni takového sporu je soud
prislusny podle sidla Obchodnika, kdyZ rozhodnym pravem bude pravo
Ceské republiky.

. DORUCOVANI

Veskeré informace, oznameni, Faktury, upominky, vyzvy atd. ¢inéné
podle Smlouvy nebo OPD musi mit pisemnou formu [dale jen ,Podani“].
Podani se povazuje/povazuji za doru¢ené/dorucena pfislusné smluvni
strané, pokud je/jsou prokazatelné doruc¢eno/ doru¢ena alespor jednim
z nésledujicich zplsobd dorucovani:

a) osobnim doruéenim,

b) prostfednictvim kuryra,

c) doporu¢enym dopisem,

d) dopisem,

e) faxem se zpétnym potvrzenim doruceni,

f) elektronickou postou,

g) dorucenim do datové schranky.

Pisemna Podani uréena Obchodnikovi musi byt doruéena na jméno/
jména osoby/osob opravnéné/opravnénych jednat za Obchodnika
(podle prislusné kompetence) a na ,Adresu pro pisemny styk", jak bude
uvedeno v pfislusné pfiloze Smlouvy - Kontaktni osoby; nenfli v této
priloze Smlouvy uvedena Adresa pro pisemny styk, musi byt doru¢ovano
na adresu spole¢nosti CEZ ESCO, a. s., Plzen, Guldenerova 2577/19,
PSC 326 00.

Pisemna Podani uréena Zakaznikovi musi byt doru¢ena na Adresu pro

pisemny styk a na jméno/jména osoby/osob opravnéné/-opravnénych
jednat za Zakaznika podle pfislusné kompetence, jak bude uvedeno
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v prislusné pfiloze Smlouvy - Kontaktni osoby. Faktury se dorucuiji
na Zasilaci adresu sjednanou ve Smlouvé.

Podéani provedené/provedené zplsobem dle ¢l. X. odst. 1) pism. c) a d)
OPD se povazuji za doru¢ena 3. pracovnim dnem ode dne odeslani
Podani prostrednictvim drzitele postovni licence.

V pfipadé Podani méné zavazné povahy Ize provadet ikony podle tohoto
¢lanku také za pouziti prostfedk’ komunikace na délku (telefon, internet,
e-mail apod.).

Osoba/osoby opravnéna/opravneéné jednat za smluvni stranu ve vécech
technickych zésadné neni/nejsou opravnéna/opravnény za smluvni
stranu Cinit pravni Ukony smérujici ke zméné nebo zaniku Smlouvy,
ledaze toto jeji/jejich opravnéni plyne ze zvlastni pravni skutecénosti (napf.
udélené plné moci).

. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle OPD byl nebo by se stal
neplatnym nebo pravné nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost
a vymahatelnost ostatnich zavazk( (povinnosti) podle Smlouvy a OPD.

Pokud je mezi smluvnimi stranami ve Smlouvé sjednano, Ze cena
za dodavku plynu Obchodnikem je stanovena Cenikem Obchodnika
(a nikoliv individualné uréena ve Smlouvé dohodou smluvnich stran), je
Obchodnik opravnén ménit cenu/ceny za dodavku plynu stanovenou/
stanovené Cenikem Obchodnika [dale jen ,Cenik"] podle ,Produktu
sjednaného ve Smilouvé. Zmény Ceniku zvefejni Obchodnik nejméné
1 mésic prede dnem Ucinnosti zmén Ceniku ve svych obchodnich
mistech (kancelafich, provozovnach) a na své webové adrese a souasné
mlze Zékaznika o zménach Ceniku informovat i jinym zplsobem.
Zakaznik je povinen se se zménami Ceniku seznamit. Nevypovi-i
Zékaznik z divodu zmény Ceniku Smlouvu v souladu s ¢lankem |II.
odst. 5 OPD nebo neprojevili Zakaznik alesport 3 dny prede dnem
Gcinnosti zmény/zmeén Ceniku pisemné vili odstoupit od Smlouvy, stava
se nové stanovena cena dodavky plynu zavazna pro dalsi smluvni vztah
podle Smlouvy ode dne Ucinnosti zmén Ceniku. Odstoupili Zakaznik
do uvedené Ihaty od Smlouvy, Gcéinnost Smiouvy konéi poslednim
dnem pred Ucinnosti zmén Ceniku. Pisemné odstoupeni predstavuje
pro smiuvni strany Smlouvy dohodnuty wyluény néastroj pro vysloveni
nesouhlasu se zménami Ceniku.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek nebo
i jeji Gast (ktera neni vefejné znama) a neverejné informace plynouci ze
smluvniho vztahu (tzv. divémné informace) tfeti osobé bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany kromé& pfipadu, kdy jim
zvefejnéni nebo poskytnuti tfeti osobé uréuje pfislusny pravni predpis;
tato povinnost se nevztahuje na poskytovani ddvérnych informaci
pro UcCely podnikatelské ¢innosti a pro marketingové Ucely v ramci
podnikatelského seskupeni kazdé ze Smiluvnich stran a pfipady
stanovené ve Smlouvé nebo v OPD.

Obchodnik pro plnéni povinnosti ze Smlouvy a povinnosti uloZzenych
préavnimi predpisy a ochranu jeho opréavnénych zajmU, zpracovava
identifikacni a kontaktni Udaje a nékteré dalsi Udaje zakaznika,
které zakaznik v souvislosti s uzavienim Smlouvy poskytl. Tyto Udaje
zpracovava pro Ucely uzavieni Smlouvy, poskytovani pinéni dle Smlouvy,
k jejimu ukonceni a uplatiovani prav ze Smlouvy. Proti zpracovani
osobnich Udajli na zakladé nasSich opréavnénych zajmd ma zakaznik
pravo kdykoliv podat namitku. Vice informaci o zpracovani osobnich
Gdajll véetné svych prav nalezne zékaznik na webovych strankach
www.cezesco.cz/gdpr.

Smluvni strany se zavazuji pfijmout technicka a organizaéni vnitini
opatfeni k ochrané ddvérnych informaci, osobnich Gdajd a informaci
Z registru udaju.
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5 OBCHODNI PODMINKY
CEZ ESCO DODAVKY PLYNU

Cl‘/?'trn/ b"W{WW?‘E pro smluvni vztahy uzaviené od 1. 1. 2014

6. Smluvni strany se vzajemné zavazuji podavat si véasné a urcité informace
0 zménach Udaji uvedenych ve Smlouvé, napt. zmény identifikacnich
Gdaj smiuvnich stran, zasilaci adresy, zmény Udajd v pfislusné priloze
ke Smlouvé apod.; opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde
k tizi povinné smluvni strany. Smluvni strany se dale zavazuji poskytovat
si v€as vSechny informace, které by mély nebo mohly mit viiv na pInéni
Smlouvy.

7. V pfipadé uzavirani, zmény a ukoncovani Smlouvy lze vlastnoru¢ni
podpis zastupce Obchodnika provést faksimilii tohoto podpisu; obdobné
tak Ize postupovat i v pfipadech nasledného pisemného styku v ramci
plnéni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé nebo OPD stanoveno jinak. Pokud je
za Zakaznika jakozto zmocnitele pfi uzavirani, zméné nebo ukon&ovani
Smlouvy ¢inén Ukon na zékladé plné moci, mize Obchodnik pozadovat
Ufedné ovéreny podpis zmocnitele.

8. OPD jsou platné a ucinné od 1. ledna 2014. Vydanim téchto OPD se
neméni smluvni vztahy uzaviené do 31. prosince 2013.

9. OPD byly aktualizovany na CEZ ESCO, a.s. s uginnosti od 1. 9. 2018
v dUsledku prechodu zakaznického portfolia od CEZ Prodej, as.
a aktualizace pravnich predpisti ohledné zpracovani osobnich Gdajd.
Ucinéné aktualizace neméni nikterak prava a povinnosti z téchto OPD
vyplyvajici.

V Praze dne 30. listopadu 2013

CEZ ESCO, ass.
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