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UVODNIi USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky obchodnika s elektfinou [déle jen ,OPOE"]
upravuji smluvni vztahy pfi dodavce elektfiny ze siti velmi vysokého napéti
(VVN) a vysokého napéti (VN) drzitelem licence na obchod s elektfinou
- obchodni spole¢nosti CEZ ESCO, a. s., se sidlem Praha 4, Duhova
144472, PSC 140 00, ICO: 03592880, DIC: CZ03592880, zapsanou
v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, spis. zn. B 20240 [dale
jen ,Obchodnik"] - a odbéru elektfiny zakaznikem [dale jen ,Zakaznik"].
Spole¢né oznaceni pro Obchodnika a Zakaznika je ,Smluvni strany®,
jednotlivé se pouziva téz ,Smluvni strana“.

OPOE, vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb,,
obc¢ansky zakonik [dale jen ,0Z“], podrobnéji upravuji dalsi vzajemna
prava a povinnosti Smluvnich stran, obecné upravené zakonem
¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky
zékon), ve znéni pozdéjsich predpist [déle jen ,EZ“], a prisluSnymi
souvisejicimi pravnimi predpisy, cenovymi rozhodnutimi a technickymi
normami.

OPOE jsou prilohou a nedilnou soucasti smlouvy (uzaviené mezi
Smluvnimi stranami) k realizaci obchodu s elektfinou v reZzimu prevzeti
odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich predpisd, a to:

a) smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny [déle jen
»Smlouva“ nebo ,Smlouva o sdruzenych sluzbach“],

b) smlouvy o dodavce elektfiny [dale jen ,Smlouva“].

Ustanoveni ve Smlouvé maji pred ustanovenimi OPOE prednost, pokud
jsou s nimi v rozporu.

Uzavfenim Smlouvy o sdruzenych sluzbach Zakaznik vyslovné vyjadfuje
souhlas s tim, Ze za néj Obchodnik uzavre s pfislusSnym Provozovatelem
distribuéni soustavy [dale jen ,PDS"] smlouvu zahrnujici dopravu elektiny
(Smlouva o distribuci elektfiny), a s poskytnutim potfebnych osobnich
a kontaktnich Udajli Zakaznika za timto Uc¢elem PDS. Obchodnik je
opravnén prevést toto pravo na treti osobu, i v takovém pfipadé vsak vaci
Zakaznikovi nese sam odpoveédnost za uzavieni takové smlouvy.

Pro ucely OPOE a Smlouvy jsou pouZivany odborné pojmy a terminologie
v souladu s EZ, jeho provadécimi predpisy a souvisejicimi pravnimi
predpisy (cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho Gfadu
[dale jen ,ERUY], technickymi normami apod.).

V pripadé, Ze se v téchto OPOE nebo pfimo ve Smlouvé hovoii o Smlouve
¢i Smlouvé o sdruzenych sluzbach, rozumi se tim Smlouva véetné téchto
OPOE, ledaze je vyslovné uvedeno nebo je z kontextu zfejmé, Ze se ma
jednat pouze o Smlouvu (bez OPOE).

. DODACI PODMINKY

Dodavka (a odbér) elektfiny se uskutec¢nuje podle podminek Smlouvy,
fadng, véas a v souladu s potfebami Zakaznika dle podminek
sjednanych s Obchodnikem, a to tak, aby nedoslo k prekroceni
hodnoty rezervovaného piikonu sjednaného Zékaznikem s pfislusnym
PDS, k jehoz distribuéni siti je/jsou pfipojeno/pfipojena odbémé/
odbérna misto/mista Zakaznika podle ,Smlouvy o pfipojeni* uzaviené
dle pfislusnych préavnich predpisli a v souladu s ,Pravidly provozovani
distribuéni soustavy“ [déle jen ,PPDS“] a ,Podminkami distribuce
elektfiny” [dale jen ,PDE"], vydanymi pfislusnym PDS. Vyslovné se
konstatuje, Ze existence a trvani Smlouvy a Smlouvy o pfipojeni nejsou
vzajemné podminény a zanikem & zménou jedné z téchto smluv druha
smlouva nezanika.

Obchodnik je povinen:

OBCHODNI PODMINKY
OBCHODNIKA S ELEKTRINOU

pro smluvni vztahy uzaviené od 1. 1. 2014

a) sjednané mnozstvi dodavky (odbéru) elektfiny dodat do odbérného/
odbérnych  mista/mist ~ Zakaznika  stanoveného/stanovenych
ve Smlouvé v &ase dle ,Casové a technické specifikace plnéni*,
stanovené ve Smlouve, a v kvalit¢ dané pfislusSnymi pravnimi
predpisy;

c

zajistit pfechod prav a povinnosti k dodané elektfiné Zakaznikovi,
prosty jakychkoli prav tfetich osob a nebezpedi Skody, do odbérného/
odbérnych  mista/mist stanoveného/stanovenych ve Smilouveé;
odbérné/odbérna misto/mista je/jsou zaroven predavacim/i mistem/
misty ve smyslu prislusného pravniho predpisu;

c) prevzit za Zékaznika odpoveédnost za odchylku v rezZimu prenesenti
odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych préavnich predpisd;
tato povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zakaznik ne spinil
povinnost dle ustanoveni ¢l. Il. odst. 3 pism. a) OPOE nebo pokud
by v odbérném misté Zakaznika bylo pfipojeno i zafizeni tieti osoby
nebo vyrobna elektfiny.

. Zakaznik je povinen:

a) zdavodu preneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika podle
ustanoveni ¢l. Il. odst. 2 pism. ¢) OPOE - s poukazem na prislusné
pravni predpisy - nebyt po dobu Uc¢innosti Smlouvy Ucastnikem
smluvniho vztahu s jinym obchodnikem s elektfinou (dodavatelem)
dodavajicim elektfinu do predmétného/prfedmétnych odbérného/
odbérnych mista/mist; Zakaznik bere na védomi, Zze poruseni této
povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy;

c

sjednané mnozstvi odbéru (dodavky) elektfiny od Obchodnika
odebrat, ledaze se s nim dohodne jinak;

c) sjednat s Obchodnikem v terminech uvedenych ve Smiouvé fadné
a véas mnozstvi a casovy prabéh odbéru elektiiny, a to véetné hodnot
regulacnich stupnid (tzv. odbérovy diagram), a sjednané Udaje
(hodnoty) plnit; siednani odbérového diagramu nema vliv na zavazek
podle pismene b);

e

pfi odbéru elektfiny podle Smlouvy respektovat PPDS a PDE vydané
pfislusnym PDS;

e) fidit se pfi odbéru elektfiny podle Smlouvy pokyny technického
dispecinku provozovatele prenosové soustavy nebo pfislusného
PDS pfi ¢innostech bezprostfedné zamezujicich stavu nouze, pfi
stavech nouze a pii likvidaci nasledkd stavi nouze podle ustanoveni
EZ a prislusnych provadécich predpist, jakoz i v dalSich pfipadech
stanovenych v EZ;

f) v pfipadé, Ze Zékaznik pozaduje dodavku elektfiny osvobozenou
od dané z elektfiny a je drzitelem povoleni k nabyti elektfiny
osvobozené od dané &i jiného obdobného titulu, tak jak stanovuje
pfislusny pravni predpis, musi tuto skutecnost Obchodnikovi
vérohodnym zplsobem dolozit. Pokud Zékaznik takto nabytou
elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny nebo jeji ¢ast uziva pro
jiné Ucely, nez stanovi pfislusny pravni predpis pro jeji osvobozeni,
pripadné nabude elektfinu bez dané z jiného dlvodu, je povinen
tuto odebranou elektfinu pfislusnému spravci dané priznat a zaplatit
dan stanovenou pfislusnym pravnim predpisem (resp. postupovat
zpUsobem stanovenym timto pravnim predpisem);

g) v pripadé, Ze Zakaznik pozbude opravneni nabyvat elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny, pfipadné dojde k jeho zméneg,
musi tuto skute¢nost Obchodnikovi neprodlené pisemné oznamit.
Zakaznik odpovida Obchodnikovi za jakékoliv poruseni povinnosti
stanovené pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim a uzitim elektfiny
osvobozené od dané. Zakaznik uhradi Obchodnikovi Skodu vzniklou
porusenim pfislusného pravniho predpisu ze strany Zakaznika,
upravujiciho dafové povinnosti v souvislosti s dodavkou elektfiny,
a neobeznamenim Obchodnika o svém pozbyti nebo zméné
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opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané.

4. Dodavka elektriny je spinéna prechodem elektfiny z pfislugné distribuéni

soustavy pres meéfici zafizeni do odbérného/odbérnych mista/mist
Zakaznika v predavacim/predévacich misté/mistech dohodnutém/
dohodnutych ve Smlouvé.

Méreni dodavek elektfiny, véetné vyhodnocovani a predavani vysledk
méreni a dalSich nezbytnych informaci pro vyucétovani dodavky elektfiny,
je zajistovano prislusnym PDS podle pfislusného pravniho predpisu.

Zakaznik se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu trvani
Smlouvy umoznéna dodavka elektfiny Obchodnikem v souladu
s podminkami Smlouvy a zejména v rozsahu sjednaném ve Smiouvé.
Pokud by doslo k jakékoliv faktické zmeéné (napf. ohledné jeho
pripojeni k distribuéni nebo pfenosové soustavé), zavazuje se k vyzve
Obchodnika, u¢inéné v dobé trvani Smlouvy, uzavfit do jednoho tydne
od doruceni této vyzvy dodatek ke Smlouvé, kterym dojde v navaznosti
na nastalé zmény k takové Upravé Smlouvy, jez umozni Uplnou realizaci
dodéavek elektfiny v souladu se Smlouvou. Zména ve zplsobu dodavky
elektfiny Zakaznikovi (zména odbérného mista nebo jeho &isla, vnoreni
do lokalni distribuéni soustavy ¢i jeji zanik, vnoreni vyrobny do odbérného
mista apod.) nezbavuje Zékaznika jeho zavazk( plynoucich ze Smlouvy
a predstavuje pouze dlvod k Upravé Smlouvy spocivajici v jejim uvedeni
do souladu se skute¢nosti (beze zmény objemu dodavané elektfiny).
Pro vylouceni vSech pochybnosti se stanovi, ze faktickou zménou jsou
chapany zmeény technického razu, nikoliv zmény okolnosti, které mohou
mit vliv na pomér hodnot vzajemnych pInéni ve smyslu ustanoveni
§ 1765 OZ. Obé Smluvni strany proto na sebe prejimaji nebezpeci zmény
okolnosti.

Zakaznik se zavazuje dodrzovat opatfeni pfijimana pfi pfedchazeni stavu
nouze, ve stavu nouze a pfi odstrafiovani nasledkd stavu nouze, uvedena
ve Smlouvé a PPDS, a pokud nejsou ve Smlouvé ani PPDS uvedena,
rozumi se témito opatienimi dodrzovani pokynd stanovenych PDS a jeho
dispecinkem.

PRERUSENi A UKONCENi DODAVKY ELEKTRINY, ODSTOUPENI,
VYPOVED

Obchodnik ma podle ustanoveni § 30 EZ pravo prerusit dodavku
elektfiny Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru podle ustanoveni § 51
EZ. Preruseni dodavky elektfiny je Obchodnik opravnén provést i ve vice
odbérnych mistech Zékaznika, dodava-li do nich elektfinu na zakladé
Smlouvy, ledaze Ize urcit, u kterého z odbérnych mist dochazi nebo
dochazelo k neopravnénému odbéru. V takovém pfipadé bude dodavka
prerusena pouze v tom misté, ve kterém k neopravnénému odbéru
dochazi nebo dochazelo. Zakaznik bere na védomi, Ze preruseni dodavky
elektfiny provede pfislusny PDS na Zadost Obchodnika a na naklady
Zakaznika. Zékaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud je
v odbérném misté Zékaznika pfipojena vyrobna elektriny, mize dojit
k preruseni dodavky elektfiny z vyrobny elektfiny nebo do odbérmného
mista, a to v pfipadé neopravnéné dodavky elektfiny do elektrizacni
soustavy podle § 52 EZ nebo v pfipadé neopravnéného odbéru elektfiny
ve smyslu § 51 EZ

Obchodnik ma podle ustanoveni § 30 EZ pravo ukoncit dodavku
elektfiny Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru podle ustanoveni
§ 51 EZ; ukoncéeni dodavky elektfiny Obchodnik provede odstoupenim
od Smlouvy. Obchodnik je opravnén odstoupit od Smlouvy i v pfipadé
jiného podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ze
strany Zakaznika a v pfipadech, kdy je Zakaznik v prodleni se zaplacenim
jiného penézitého zavazku vici Obchodnikovi nez zavazku vyplyvajiciho
ze Smlouvy, ato déle nez 14 dnli po vyzvé (upomince) k zaplaceni; za jiné
podstatné porudeni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy se ve smyslu
ustanoveni § 2002 OZ povazuje zejména:

a) nezaplaceni zalohy/zaloh, faktury/faktur za dodavku elektfiny nebo

OBCHODNI PODMINKY
OBCHODNIKA S ELEKTRINOU

pro smluvni vztahy uzaviené od 1. 1. 2014

za sdruzené sluzby dodavky elektfiny [véetné dalsi/ch platby/plateb
podle cenového rozhodnuti ERU, smiuvni/ch pokuty/ pokut, Grokd
z prodleni nebo Skody/skod a tzv. ndhrady/nahrad], a to ani po vyzvé
(upomince) k zaplaceni a uplynuti IhGty k dodate¢nému splnéni
zavazku uvedené v upomince;

c

opakujici se prodleni pfi placeni zalohy/zaloh, faktury/faktur
za dodavku elektfiny nebo za distribuéni sluzby dodavky elektfiny
(v8etné dalsi/ch platby/plateb podle cenového rozhodnuti ERU),
smluvni/ch pokuty/pokut, Groku/urokl z prodleni nebo skody/ $kod
atzv. ndhrady/nahrad;

¢) podstatné poruseni povinnosti zviast specifikované ve Smlouvé nebo
v OPOE.

Obchodnik oznami odstoupeni od Smlouvy také operatorovi trhu
s elektfinou, spolecnosti OTE, a. s., se sidlem Praha 8 - Karlin, Sokolovska
192/79, PSC 186 00, ICO: 26463318 [dale jen ,OTE"].

.V pfipadé podstatného poruseni povinnosti plynoucich ze Smlouvy

ze strany Obchodnika je Zakaznik opréavnén odstoupit od Smlouvy;
za podstatné porudeni povinnosti plynoucich ze Smlouvy se ve smyslu
ustanoveni § 2002 OZ povazuje zejména:

a) bezdlvodné ukoncéeni dodavky elektriny;

b) bezdlvodné neposkytovani nebo nezajisténi distribuénich sluzeb
z dlvodu na strané Obchodnika, je-li mezi Smluvnimi stranami
uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach;

c) splatny zavazek Obchodnika vic¢i Zakaznikovi v prodleni se
zaplacenim del$im nez 14 dnl po vyzvé (upomince) k zaplaceni
a po uplynuti stanovené Ihity k dodate¢nému splnéni zavazku;

e

podstatné poruseni povinnosti zvlast specifikované ve Smlouvé nebo
v OPOE.

. Zékaznik mize dale odstoupit od Smlouvy v pfipadech uvedenych

ve Smlouve ¢i OPOE jako vysloveni nesouhlasu se zménami nebo novymi
OPOE v souladu s § 11a EZ. V pfipadé, Ze by nebylo mozno uplatnit vyse
uvedené ustanoveni EZ zejména z ddvodu zmény pravnich predpis(,
mlze Zékaznik ze stejnych divodd Smlouvu vypovédét s vypovédni
Ihdtou v délce 1 mésice, kterd zaéne plynout dnem doruceni vypovedi
Obchodnikovi. Smiuvni strany konstatuji, ze uvedend vypovédni Ihita
je dostate¢na k obstarani plnéni obdobného k predmétu této Smlouvy
od jiného dodavatele. V takovémto pfipadé je Zakaznik opravnén
vypovédét Smlouvu nejdéle do dne Ucinnosti zmény OPOE.

. Kazda Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit, je-li vydano

rozhodnuti o Upadku druhé Smiuvni strany nebo byl insolvenéni navrh
v0ci druhé Smluvni strané zamitnut pro nedostatek majetku.

. Odstoupeni je uginné dnem doruceni pisemného oznameni odstupuijici

Smluvni strany o odstoupeni druhé Smiuvni strané nebo pozdé&jsim
oznamenym dnem po doruceni pisemného oznameni odstupujici
Smluvni strany druhé Smiuvni strané o odstoupeni. Odstupujici Smluvni
strana oznami odstoupeni od Smlouvy sou¢asné OTE a pfislusnému
PDS. Obchodnik je v pfipadé, ze jsou k tomu dany divody stanovené
Smlouvou, opravnén odstoupit od Smlouvy bez ohledu na ustanoveni
§ 253 odst. 2 zékona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho
feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, mdze ji jednostranné pisemné
vypovédét kazda ze Smluvnich stran s vypovédni Ihdtou v trvani tii
mésicl ode dne, kdy byla vypovéd dorucena druhé Smiuvni strané.

. Smlouva mlze byt ukoncena také vzajemnou pisemnou dohodou

Smluvnich stran.
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IV. VYUCTOVAN!I, ZALOHY A PLATEBNi PODMINKY

1.

Vyuctovani dodavky elektfiny podle podminek Smlouvy bude
Obchodnikem Zakaznikovi provadéno za pfislusny kalendarni mésic
[dale jen ,Zuctovaci obdobi*], a to vystavenim darfiového dokladu
[déle jen ,Faktura“], jenz bude obsahovat samostatné vycisleny Udaj
0 cené za celkové mnozstvi odebrané elektfiny v Zuctovacim obdobi,
popf. bude-i uzavfena Smlouva o sdruzenych sluzbach, samostatné
vyGisleny Udaj o celkové cené distribuénich sluzeb (v&etné dalich
plateb podle Cenového rozhodnuti ERU). Zdanitelné plnéni se povazuje
za uskuteénéné dnem odectu z méficiho zafizeni, popfipadé dnem
zjisténi skutecné spotreby.

Fakturu/Faktury s vyuctovanim dodavky elektfiny odesle Obchodnik
Zakaznikovi zpravidla do 14. dne kalendafniho mésice nasledujiciho
po Zuétovacim obdobi na sjednanou zasilaci adresu dle Smlouvy.
Faktura/Faktury je/jsou splatna/splatné nejpozdéji 14. den ode dne
jejiho/jejich vystaveni [konkrétni den splatnosti bude uveden na Fakture/
Fakturach, pficemz v pfipadé rozporu mezi Fakturou a Smlouvou ma
prednost Smlouva, nemusi vSak byt vystavovana nova Faktura], neni-li
dohodnuto ve Smlouvé jinak.

V priibéhu Zuctovaciho obdobi plati Zékaznik Obchodnikovi pravidelné
zélohy; &astky, pocet a splatnost zaloh jsou stanoveny ve Smlouvé;
Obchodnik je opravnén - s ohledem na velikost odbéru elektfiny
v odbérmém/odbérnych misté/mistech - ménit zalohy na cenu silové
elektfiny (je-li uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach, tak i zalohy
na cenu za distribuéni sluzby) nebo pfi opakovaném nedodrZovani
smluveného zpUsobu placeni zavazkl Zakaznikem zménit pocet
a splatnost zaloh a splatnost Faktury/Faktur tzv. pfedpisem zaloh nebo
platebnim kalendafem. Zaplacené zalohy v pfislusném Zuctovacim
obdobi budou zapocteny ve Faktufe/ Fakturach.

Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napf. smiluvni pokuty, Skody,
Uroky z prodleni, néhrady) budou vyuctovany samostatnou/ samostatnymi
Fakturou/Fakturami. Samostatna/samostatné Faktura/Faktury je/jsou
splatna/splatné nejpozdeji 14. den ode dne vystaveni Faktury [konkrétni
den splatnosti bude uveden na Faktufe/Fakturach, pfi¢emz v pfipadé
rozporu mezi Fakturou a Smlouvou mé prednost Smlouva, nemusi vSak
byt vystavovana nova Faktura], neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak.

Véechny platby podle Smilouvy se provadi zplsobem dohodnutym
ve Smlouve; Gislo Uctu, variabilni symbol, popf. dalsi platebni Udaje jsou
uvedeny v pfislusné/pfislusnych Faktufe/Fakturach; vSechny platby
se provadéji v ceské méne (KE), nenili ve Smlouvé dohodnuto jinak.
K cené se pfipocitava dan z elektfiny, dan z pfidané hodnoty, popfipade
daldi dané a poplatky stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy, a to
ve wsi a zplsobem dle pfislusného pravniho predpisu stanovujiciho
takovouto dar nebo poplatek. Zakaznik je povinen tyto dané a poplatky
Obchodnikovi  uhradit.  Pfipadné bankovni poplatky souvisejici
s prfevodem na Ucet Obchodnika z Uctu vedeného v jiné méné nez K¢,
popfipadé méné uréené ve Smlouve, hradi Zakaznik.

Neni-ive Smlouvé dohodnuto jinak, pak — pfipadne-li posledni den splatnosti
nasledujici pracovni den; platba se povazuje za splnénou, je-li fadné
identifikovana (oznacena spravnym variabilnim symbolem, popf. dalsimi
platebnimi Udaji) a pfipsana v predmétné Eastce na bankovni Ucet ureny
véritelem. Zmény bankovniho/bankovnich Uctu/Uctd jsou Smiuvni strany
opravnény provadet véasnym pisemnym oznamenim druhé Smiluvni strané.
Pripadné neidentifikované platby nebo preplatky poskytnuté Zakaznikem
na bankovni Gc¢et Obchodnika mize Obchodnik zapocist na kteroukoli
svoji splatnou pohledavku vici Zékaznikovi; nezapoctené preplatky vréati
Obchodnik Zakaznikovi na jeho Ucet do konce nasledujiciho Zuctovaciho
obdobi, pokud neni dohodnuto jinak.

Darnové doklady o vyuctovani (Faktura/Faktury, zalohy a ostatni platby
dle Smlouvy) vystavené zplisobem hromadného zpracovani dat nemusi
obsahovat razitko ani podpis Smluvni strany.
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OBCHODNIKA S ELEKTRINOU

pro smluvni vztahy uzaviené od 1. 1. 2014

8. Je-li po prijeti plnéni Obchodnikem vydano, na Zadost Zakaznika i bez

VL.

jeho Zadosti, potvrzeni o spInéni dluhu (kvitance), neznamena vydani
tohoto potvrzeni, Ze bylo vyrovnano také prislusenstvi pohledavky ani
to, Ze byly uhrazeny vSechny pfipadné predchozi dluzné ¢éastky, ledaze
Smluvni strany vyslovné stanovi jinak.

. UROK Z PRODLENI

Pro pfipad prodleni s Uhradou jakékoli splatné pohledavky (penézitého
dluhu) podle Smlouvy je prodlévajici Smiuvni strana (dluznik) povinna
zaplatit druhé Smluvni strané (véfiteli) Urok z prodleni ve vysi 0,05%
z dluzné Castky za kazdy den prodlent.

PREDCHAZEN{ SKODAM, NAHRADA $KODY

Smluvni strany jsou seznameny s okolnostmi a moznymi dopady
zpUsobenymi nerovnovahou mezi vyrobou a spotfebou elektfiny
v elektrizadni soustavé Ceské republiky; predevsim se jedna o $kody
zpUsobené vypadkem zésobovani elektfinou, ohroZeni zivotl a $kody
na majetku fyzickych a pravnickych osob.

Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost predchazeni Skodam, a to
zejména plnéni generalni prevence vzniku skod ve smyslu ustanoveni
§ 2900 OZ. Smluvni strana, kterd porusuje svou povinnost nebo ktera
s prihlédnutim ke vSem okolnostem ma védét nebo mohla védét, ze
porusi svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy, je povinna oznamit druhé
Smiluvni strané povahu prekazky, kterd ji brani, bude branit nebo mdze
bréanit v pInéni povinnosti, a informovat ji o moznych dlsledcich; takové
oznameni musi byt podano bez zbyte¢ného odkladu poté, co se povinna
Smluvni strana o prekdZce dozvédela nebo pfi nalezité péci mohla
dozvédét. Ustanoveni o nahradé Skody se fidi ustanovenim § 2894
anasl. OZ

Smluvni strany si jsou vzajemné povinny uhradit vzniklé Skody dle
Smlouvy; skute¢né vznikla Skoda pfi neopravnéném odbéru nebo
dodavce elektfiny se stanovuje na zékladé zmérenych nebo jinak
prokazatelné zjisténych Udaji o neopréavnéném odbéru nebo dodavce
elektfiny; v pfipadech, kdy nelze zjistit skutecné vzniklou Skodu
zpUsobenou neopréavnénym odbérem elektfiny Zakaznikem nebo
neopravnenou dodavkou elektfiny Obchodnikem, se jeji vySe stanovi
podle pfislusnych pravnich predpisd.

Kazda ze Smluvnich stran je zbavena odpovédnosti za ¢aste¢né nebo
Uplné neplnéni povinnosti danych Smlouvou za podminek vyplyvajicich
z EZ [zejména z ustanoveni § 25 odst. 3) pism. ¢) a d) EZ]. Smluvni strana
se zprosti povinnosti k nahradé skody z poruseni smluvni povinnosti,
prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy docasné nebo
trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka
vznikla nezavisle na jeji vali. Prekézka vznikla z osobnich pomér(
porusujici Smluvni strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla Smluvni
strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou
byla Smluvni strana podle smlouvy povinna prekonat, ji vSak povinnosti
k nahradé nezprosti. O vzniku prekazky a o jejich blizsich okolnostech
uvédomi Smluvni strana odvolavajici se na tuto prekdzku neprodlené
druhou Smiuvni stranu elektronickou postou nebo faxem. Zprava musi
byt neprodlené potvrzena doporu¢enym dopisem. Za nepredvidatelnou
a neprekonatelnou prekazku, ktera nastala po uzavieni Smlouvy
nezévisle na vili kterékoli Smluvni strany, se povazuji zejména Zivelni
pohroma (zemétfeseni, zaplavy apod.), povoden, vélka, revoluce,
teroristicka akce, sabotdz, blokada, stavka, epidemie, havarie zafizeni
slouzicich pro distribuci a dodavku elektfiny a jiné pfipady omezeni Ci
preruseni dodavky elektfiny provozovatelem distribuéni soustavy podle
§ 25 odst. 3) pism. ¢) EZ. Pfi postupu Obchodnika podle ustanoveni
§ 30 odst. 1), pism. e) EZ nevznika pravo na nahradu $kody a uslého
zisku a Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi néklady spojené se
zjistovanim neopréavnéného odbéru a s prerusenim nebo obnovenim
dodavky.
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5. Smluvni strany sjednavaji, Ze ujednanim o smiuvni pokuté ¢i o Uroku
z prodleni ani zaplacenim smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni neni
dotéen ani omezen narok na nahradu skody, narok na Urok z prodleni
ani narok na bezdlvodné obohaceni, pokud z vyslovného ujednani
ve Smlouvé nevyplyva jiny zplsob feseni. Stejné tak ujednanim o smluvni
pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno opravnéni Smiuvni
strany Smlouvu jednostranné ukonit.

VII. REKLAMACE

1. ZjistiHi kterékoli ze Smluvnich stran chyby nebo omyly pfi vylctovani
plateb podle Smlouvy, vzniklé napf. nespravnou funkci nebo nespravnym
odectem méficiho zafizeni, pouZitim nespravné konstanty (nasobitele)
meériciho zafizeni oproti skute¢né technicky mozné konstanté, pouzitim
nespravné ceny (sazby) silové elektfiny nebo ceny (sazby) za distribuéni
sluzby, pocetni nebo tiskovou chybou ve vylUdétovani, nevracenim
zaplacenych pfeplatkd, maji Smluvni strany narok na vzajemné
vyporadani.

2. V pfipadé vzniku situace predpokladajici vzajemné vyporadani podle
ustanoveni odst. 1 pfeda vyzyvajici Smluvni strana druhé Smiuvni strané
pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho napravé (tzv.
reklamace). Pisemna reklamace bude obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajici Smluvni strany a dot¢eného odbérného mista;

b) identifika¢ni Udaje reklamované Faktury véetné variabilniho symbolu
nebo zjisteného stavu;

c) presny popis reklamované skute¢nosti a oddvodnéni reklamace,
véetné pripadné dokumentace, a dalsi dlleZité skute¢nosti rozhodné
pro posouzeni reklamace;

o

podpis Smluvni strany nebo opravnéného zastupce; reklamace
je podfizena principu koncentrace, to znamena, ze skute¢nosti
a doklady, které nebudou vyzyvajicim Ucastnikem uvedeny
v pisemné reklamaci, nemohou byt pozdéji rozSifovany nebo nové
uplathovany, ledaZe se jedna o skute¢nosti a doklady, které vyzyvajici
Smluvni strana neméla a nemohla mit pfi realizaci reklamace
k dispozici.

3. Reklamace nema odkladny G¢inek na splatnost vyuctovanych plateb.

4. Zékaznik je opravnén pisemné reklamovat predpis zaloh nebo platebni
kalendar na pfislusné obdobi z dlvodu jejich nepfimérenosti, a to
nejpozdéji do 25. dne kalendarniho meésice predchazejiciho obdobi,
na které je zéloha predepsana, pokud se nedohodne s Obchodnikem
jinak.

5. Smluvni strana vyzvana k reklamaci tuto skute¢nost presetii a vysledek
Setfeni pisemné oznédmi vyzyvajici Smluvni strané ve Ihaté do 15
kalendarnich dnl ode dne, kdy reklamaci obdrzela. Byla-i reklamace
opravnénd, bude neprodlené provedeno vzajemné vyporadani rozdild
v platbéch, a to zpravidla do 30 kalendarnich dnli ode dne doruceni
reklamace vyzvané Smiuvni strang, nejpozdéji vSak v nejblizSim
fakturaénim obdobi po oznameni vysledku Setfeni.

6. Reklamace se uplatfuje zpravidla na adresy osob opravnénych jednat
za Smluvni stranu ve vécech smluvnich (podle pfislusné pfilohy Smlouvy
- Kontaktni osoby); reklamaci mlize podat také osoba opréavnéna jednat
za Smluvni stranu ve vécech technickych (podle prislusné pfilohy
Smlouvy - Kontaktni osoby).

VIII. RESENi SPORU

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze vynaloZi veskeré Usili, aby pfipadné spory
vyplyvajici ze Smlouvy byly urovnany smirnou cestou. Dale se zavazuii,
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7e budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné vysvétlena,
a za timto U¢elem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

Pokud se Smluvni strany pisemné nedohodnou jinak a ve sporu je
na zékladé zakona piislusny ERU, bude spor tomuto Ufadu prediozen
k rozhodnuti; k predloZzeni je opravnéna kterakoli Smluvni strana.
V ostatnich pfipadech muaze kterékoli Smiuvni strana podat navrh
prislusnému soudu. Vyluéné mistné pfislusnym soudem pro feseni
takového sporu je soud prislusny podle sidla Obchodnika, pokud
rozhodnym pravem bude pravo Ceské republiky.

. DORUCOVANI

Veskeré informace, oznameni, faktury, upominky, vyzvy atd. ¢inéné podle
Smlouvy nebo OPOE musi mit pisemnou formu [dale jen ,Podani“].
Podani se povazuje/povazuji za doru¢ené/dorucena pfislusné Smiuvni
stranég, pokud je/jsou prokazatelné doruc¢eno/ doru¢ena alespor jednim
z nésledujicich zpasobd dorucovani:

a) osobnim doruéenim;

b

prostrednictvim kuryra;

c) doporu¢enym dopisem;

d) dopisem;

e) faxem se zpétnym potvrzenim dorucenti;

f) elektronickou postou;

g) prostfednictvim datové schranky.

V pfipadé oznamovani skutec¢nosti a navrhd zavaznéjsi povahy (zejména
zmeéna a zanik smluvniho vztahu podle Smlouvy, vznik, zména a zanik
prav a povinnosti Zakaznika nebo Obchodnika vyplyvajicich ze Smlouvy
nebo OPOE, upominky nebo vyzvy ke splnéni zavazku s oznamenim
o prerudeni nebo ukoncéeni dodavky elektfiny, reklamace apod.) jsou
Smluvni strany povinny, aby doséahly pravnich Uc¢ink( doruceni Podani,
oznamovani provadét vzdy alespon jednim ze zplsobd dle ustanoveni ¢l.
IX. odst. 1 pism. a), b), ¢), d) nebo g) OPOE, pokud Smlouva nebo OPOE
nestanovi jinak.

Pisemna Podani uréena Obchodnikovi musi byt doruéena na jméno/
jména osoby/osob opravnéné/opravnénych jednat za Obchodnika
(podle prislusné kompetence) a na ,Adresu pro pisemny styk", jak bude
uvedeno v pfislusné priloze Smlouvy - Kontaktni osoby. Nenii v této
pfiloze Smlouvy uvedena Adresa pro pisemny styk, musi byt doru¢ovano
na adresu spole¢nosti CEZ ESCO, as., Plzen, Guldenerova 2577/19,
PSC 326 00, &i na jinou adresu, kterou Obchodnik pisemné urci.

Pisemna Podani uréena Zakaznikovi musi byt doru¢ena na Adresu pro
pisemny styk a na jméno/jména osoby/osob opravnéné/ opravnénych
jednat za Zakaznika podle pfislusné kompetence, jak bude uvedeno
v prislusné pfiloze Smlouvy - Kontaktni osoby. Faktury za vyuctovani
dodavky silové elektfiny a za distribuéni sluzby se zasilaji na zasilact
adresu sjednanou ve Smlouve.

V pfipadé Podani méné zavazné povahy Ize provadet ikony podle tohoto
¢lanku také za pourziti prostredkl déalkové komunikace (telefon, internet,
e-mail apod.).

Osoba/osoby opravnéna/opravnéné jednat za Smluvni stranu ve vécech
technickych zésadné neni/nejsou opravnéna/opravnény za Smluvni
stranu ¢init pravni Ukony smérujici ke zméné nebo zaniku Smiouvy,
ledaze toto jeji/jejich opravnéni plyne ze zvlastni pravni skutecnosti
(napf. udélené piné moci).
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. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle OPOE byl nebo by se stal
neplatnym, nedc¢innym nebo pravné nevymahatelnym, nebude to mit
vliv na platnost, G¢innost a vymahatelnost ostatnich zavazkd (povinnosti)
podle Smlouvy a OPOE. Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se
stane neplatnym, ned¢innym nebo nevymahatelnym, se Smiuvni strany
zavazuiji bez zbyte¢nych odklad( nahradit takové ustanoveni ustanovenim
novym, se stejnym nebo obdobnym ucelem.

. Obchodnik je opravnén OPOE meénit (novelizovat). Navrh zmény (novych)
OPOE Obchodnik zvefejni nejméneé 2 mésice prede dnem Ucinnosti
zmeény (novych) OPOE, a to ve svych obchodnich mistech (kancelérich,
provozovnach apod.) a na své webové adrese www.cezesco.cz. Zakaznik
mUze od Smlouvy odstoupit jako vysloveni nesouhlasu se zménami nebo
novymi OPOE v souladu s ustanovenim § 11a EZ. Neprojevi-i Zakaznik
alesport 3 dny prede dnem Ucinnosti zmény pisemné Vili odstoupit
od Smlouvy, stava se zména OPOE zavazna pro dalsi smluvni vztah se
Zakaznikem ode dne jeji Ucinnosti. V pfipadé, Ze by nebylo moZzno
uplatnit vy$e uvedené ustanoveni EZ zejména z divodu zmény legislativy,
mUze Zékaznik z dGvodu zmény (novelizace) OPOE Smlouvu vypovédét
s vypovédni Ihitou v délce 1 mésice, které zacne plynout dnem doruceni
vypovédi Obchodnikovi. Smluvni strany konstatuiji, Zze uvedena vypovédni
Ihiita je dostate¢na k obstarani plnéni obdobného k predmétu této
Smlouvy od jiného dodavatele. V takovémto pripade je Zakaznik opravnén
vypovédét Smlouvu nejdéle v obdobi do dne Ucéinnosti zmény OPOE.

. Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek ani
jeji Cést (ktera neni vefejné znéama) ani nevefejné informace, které
se dozvédéli v souvislosti se Smlouvou a jejim plnénim (tzv. davérné
informace), tfeti osobé& bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany kromé pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti treti
o0sobé urcuje pfislusny pravni predpis nebo zavazné rozhodnuti ¢i jiné
zavazné opatreni soudu ¢&i jiného organu. Tato povinnost se nevztahuje
na poskytovani ddvérnych informaci pro Ucely podnikatelské ¢innosti
a pro marketingové Ucely v ramci podnikatelského seskupeni kazdé ze
Smluvnich stran a pfipady stanovené ve Smlouveé nebo v OPOE.

. Obchodnik pro pInéni povinnosti ze Smlouvy a povinnosti uloZzené
préavnimi predpisy a ochranu jeho opréavnénych zajmU, zpracovava
identifikacni a kontaktni Udaje a nékteré dalsi Udaje zakaznika,
které zakaznik v souvislosti s uzavienim Smlouvy poskytl. Tyto Udaje
zpracovava pro Ucely uzavieni Smlouvy, poskytovani pinéni dle Smlouvy,
k jejimu ukonceni a uplatiovani prav ze Smlouvy. Proti zpracovani
osobnich Udajli na zakladé nasSich opréavnénych zajmd ma zakaznik
pravo kdykoliv podat namitku. Vice informaci o zpracovani osobnich
Gdajl véetné svych préav nalezne zékaznik na webovych strankach
www.cezesco.cz/gdpr.

. Smluvni strany se zavazuji pfijmout technicka a organizaéni vnitini
opatfeni k ochrané davérnych informaci, osobnich Gdajd a informaci
Z registru udajd.

. Smluvni strany se vzajemné zavazuiji podavat si véasné a urcité informace
0 zménach udajt uvedenych ve Smlouvé, které nemaiji vliv na jeji zmény,
napf. zmeény identifikacnich Gdaji Smluvni strany, zmény Gdajd v prislusné
priloze ke Smlouveé Kontaktni osoby nebo Zasilaci adresy; opomenuti
nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinné Smiuvni strany.
Smluvni strany se déle zavazuji poskytovat si véas vSechny informace,
které by mély nebo mohly mit vliv na pInéni Smlouvy.

Neuplatni-i kterakoliv ze Smluvnich stran néjaké pravo, které pro ni
vyplyva ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, nebude to vykladano tak, ze
se takova Smluvni strana tohoto prava vzdava ¢i zfika; takové opomenuti
uplatnéni nebude rovnéz povazovano za Uzus nebo praktiku protivici se
tomuto pravu.

.V pfipadé uzavirani, zméné nebo ukoncovani Smlouvy Ize vlastnoruéni
podpis zastupce Smluvnich stran nahradit faksimilii tohoto podpisu,
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obdobné Ize postupovat i v pfipadech nasledného pisemného styku
v ramci pInéni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé ¢i OPOE stanoveno jinak.

Pokud je za Zékaznika jakoZto zmocnitele pfi uzavirani nebo ukoncovani
Smlouvy ¢inén Ukon na zakladé plné moci, musi byt tato plna moc
opatfena Ufedné ovéfenym podpisem Zakaznika. Ufedné ovéfeny
podpis na pIné moci Zédkaznika jakoZto zmocnitele je téZ tieba, je-li ¢inén
Ukon, kterym se ve Smlouvé méni pocet odbérnych mist.

OPOE nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1. ledna 2014. Vydanim téchto
OPOE se neméni smluvni vztahy uzaviené do 31. prosince 2013.

. OPOE byly aktualizovany na CEZ ESCO, a.s. s Gginnosti od 1. 9. 2018

v dusledku prechodu zékaznického portfolia z CEZ Prodej, as.
a aktualizace pravnich predpist ohledné zpracovani osobnich Gdajd.
Ucinéné aktualizace neméni nikterak prava a povinnosti z téchto OPOE

vyplyvajici.

V Praze dne 30. listopadu 2013

CEZ ESCO, as.
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