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10.

Z jakého divodu méni CEZ ESCO, a.s. téet pro platby v EUR?

Dlvodem je konsolidace Uc¢tl v cizi méné s cilem zefektivnit procesy spojené s platbami v cizi méné.

Zméni se i banka, nebo jen éislo uctu / IBAN?

Méni se i banka. Bankovni Ucet pro platby v méné EUR se méni z Komeréni banky na Citibank a sou¢asné se méni IBAN.
Cislo uétu: 2556430304/2600

Banka: Citibank Europe plc, organiza¢ni slozka

IBAN: CZ8226000000002556430304
SWIFT: CITICZPX

Od kdy je novy bankovni tcéet platny?
Od 1. 7. 2026. Od tohoto data je novy bankovni Ucet pripraven pro prijem plateb v méné EUR.

Bude bankovni Giéet u KB zrusen a zlistane platny pouze novy u Citibank?

Ano. Cilovym stavem je vyuzivani pouze jednoho Uctu, a to U¢tu vedeného u Citibank. PGvodni t¢et u KB zlstane
po prechodnou dobu aktivni, nasledné vSak dojde k jeho zruseni.

Kde najdu aktualni seznam aktivnich bankovnich uéti CEZ ESCO?

Na webu CEZ ESCO v sekci Podpora, Nej¢astéji se ptate, ,Bankovni spojeni pro platby za elektfinu®, pfipadné ,Bankovni spojeni pro
platby za plyn”

Odkaz: Bankovni spojent pro platby za elekttinu | CEZ ESCO

Odkaz: Bankovni spojeni pro platby za plyn | CEZ ESCO

Je zména bankovniho u¢tu nékde oficialné oznamena?
Ano. Zména je komunikovéna prostiednictvim:

= webovych stranek,

= notifikaénich e-mailQ,

= datové schranky (u véech smluv v méné EUR),

= tiskovych dokladd (faktury, zalohy, Uroky, darové doklady atd.),
= systému ARES.

Na vSech relevantnich dokladech tykajicich se mény EUR je uvedeno nové ¢&islo bankovniho U¢tu a zaroven je zde upozornéni na zménu.

Kde si mohu ovérit novy bankovni ucet?
Novy bankovni Ucet je mozné oveérit:
= VARES,

= nawebu CEZ ESCO,
= prostrednictvim potvrzeni o vlastnictvi uctu u Citibank.

Bude se ménit variabilni symbol?

Variabilni symbol z{stéva stejny. Méni se pouze &islo bankovniho U¢tu / IBAN pro platby v méné EUR.

Musim si zménit trvaly prikaz?

Ano. Pokud zakaznik hradi platby prostrednictvim trvalého prikazu, je nutné trvaly prikaz upravit na nové ¢islo bankovniho uctu.

Musim provést zménu ve svém ucetnim systému / nastaveni?

Ne. Zadkaznik nemusi provadét zadné zmeény ve svém ucetnim systému, pokud hradi platby standardné dle platebnich
udajd uvedenych na dokladech.
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11. Dotkne se zménai zalohovych plateb?

Ano. Zména se tyka i zalohovych plateb, méni se vak pouze &islo bankovniho Uctu pro jejich Uhradu. Plvodné vystavena
,Ozndmeni o zéloze" zlstévaji v platnosti.

12. Co se stane, pokud uhradim platbu na plivodni uéet?

Bude dochazet k priibéznému monitoringu plvodniho bankovniho Uc¢tu. Platby zaslané na pvodni ti¢et budou po urcitou
dobu standardné zpracovévany, nez dojde ke zruseni plivodniho uctu u KB.

13. Hrozi mi sankce pfi Uhradé na nespravny uéet?

Cilem zmény neni zékazniky sankcionovat. Pokud zékaznik uhradi platbu na plvodni i¢et omylem a situaci neprodlené resi,
pristupuje se k ni individualné.

14. Kam se mohu obratit v pfipadé nejasnosti?
Zéakaznik se maze kdykoli obratit na zékaznickou linku 371 101 101 (Po-P4 8:00-18:00).

V ptipadé individualni obsluhy se méize obratit na své kontaktni osoby, které nalezne na odkaze: Kontaktujte nés - jsme tu pro vés | CEZ ESCO.
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