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Uvodni ustanoveni 17

Tyto Vdeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny [,VOPD"]

upravuji smluvni vztahy pfi dodévce elektfiny ze siti velmi vysokého

napéti (VVN), vysokého napéti (VN) a nizkého napéti (NN)

drzitelem licence na obchod s elektfinou - obchodni spole¢nosti

CEZ ESCO, a.s., se sidlem Duhova 1444/2, Michle, 140 00 Praha 4, 1.8
1C0O: 03592880, DIC: CZ03592880, zapsanou v obchodnim rejstiiku

Méstského soudu v Praze, spis. zn. B 20240 [,Obchodnik”] - a odbéru

elektfiny zakaznikem [,Zékaznik"]. Spole¢né oznacéeni pro Obchodnika

a Zakaznika je ,Smluvni strany”, jednotlivé téZ ,Smluvni strana”.

VOPD vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012

Sb., ob&ansky zakonik [,0Z"], podrobnéji upravuji dalsi vzajemna

prava a povinnosti Smluvnich stran, obecné upravena zadkonem

¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy

v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky

zékon), ve znéni pozdéjsich predpisti [,EZ], pFislusnymi souvisejicimi 1.9
pravnimi predpisy, cenovymi rozhodnutimi Energetického

regulagniho Gradu [,ERU] a technickymi normami.

VOPD jsou pfilohou a nedilnou soucasti smlouvy (uzaviené mezi

Smluvnimi stranami) k realizaci obchodu s elektfinou zejména 110
v rezimu prevzeti odpovédnosti za odchylku, pokud neni ve Smlouvé

ujedndno jinak, podle pfislusnych pravnich predpisd, a to:

a) smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny [,,Smlouva” m
nebo ,Smlouva o sdruzenych sluzbach”],
b) smlouvy o dodévce elektfiny [,Smlouva“l.

Ustanoveni ve Smlouvé maji pred ustanovenimi VOPD prednost, pokud
jsou s nimi v rozporu. Prilohy Smlouvy tvofi jeji nedilnou soucast.

Uzavienim Smlouvy o sdruzenych sluzbach Zakaznik vyslovné Il
vyjadfuje souhlas s tim, Ze za néj Obchodnik uzavre s prislusnym
Provozovatelem distribu¢ni soustavy [,PDS"] smlouvu zahrnujici 21
dopravu elektfiny (Smlouva o zajisténi sluzby distribuéni soustavy;

v pfipadé smlouvy o dodavce elektfiny si tuto smlouvu je Zékaznik

povinen uzaviit samostatné, fadné a v&as tak, aby mohlo dojit

k pInéni Smlouvy), a s poskytnutim potfebnych osobnich

i kontaktnich udajd a dal$ich podstatnych informaci Zékaznika, zejm.

o OM a PM (tak, jak jsou definovéna dale ve VOPD) a Zékaznikové
predpoklddaném odbéru elektfiny, za timto ucelem PDS. Zakaznik

uzavienim Smlouvy zérover zmocriuje Obchodnika v potfebném

rozsahu pro uzavreni smlouvy o zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy

s PDS a poskytne Obchodnikovi potfebnou souc¢innost k provedeni
potiebnych ukond. Obchodnik je opréavnén prevést toto pravo

na treti osobu. Obchodnik neni odpovédny za pozdni uzavieni

smlouvy o zajisténi sluzby distribuéni soustavy, pokud mu Zakaznik
neposkytne soucinnost a/nebo mu poskytne nesprévné ¢i nedplné

Udaje potrebné pro uzavreni této smlouvy.

Zékaznik bere na védomi, Ze (i) zahajeni dodévek podle Smilouvy
podléha registraci Obchodnika jakoZto dodavatele na OM a PM

v systému operétora trhu, OTE, a.s. [,OTE"], dohodé s PDS, pravidlim
a Ihitam pro registraci dodavatele na OM a PM podle pfislusnych
predpist i internim Obchodnikovym Ih(itdm pro zpracovani registrace 22
dodavatele po uzavieni Smlouvy, (i) PDS mUZe vyzadovat dodate¢né
informace &i jejich upfesnéni, coz mlze prodlouZit proces registrace
Obchodnika na OM a PM, a (iii) k zahajeni dodévek komodity podle
Smlouvy dochdzi k datu, kdy dojde k registraci Obchodnika na

OM a PM. V pfipadg, Ze k datu zahajeni dodavek uvedenému ve
Smlouvé nebude k OM a PM v systému OTE, pfifazen Obchodnik jako
dodavatel komodity, je dodavka komodity zahdjena dnem skutec¢ného
prifazeni (registrace) Obchodnika jako dodavatele v systému OTE.
Pokud dojde v procesu zmény dodavatele k postupu dle § 51 odst. 4
EZ, je datum zahdjeni dodavky komodity shodné s datem prifazeni
Obchodnika jako dodavatele u OTE. Obchodnik zahajuje dodévky
podle Smlouvy ke skute¢nému zahdjeni dodavek a neni odpoveédny za
to, Ze skute¢né zahajeni dodavek probéhne k pozdéj§imu datu, nez je
uvedeno ve Smlouvé. Datum zahdjeni dodavek uvedené ve Smlouveé je
s ohledem na vy$e uvedené datem predpokladanym.
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Pro Gc¢ely VOPD a Smlouvy jsou pouzivany odborné pojmy

a terminologie v souladu s EZ, jeho provadécimi predpisy

a souvisejicimi pravnimi predpisy (cenovymi rozhodnutimi ERU,
technickymi normami apod.). Pro G¢ely VOPD a Smlouvy se elektfina
oznacuje téz jen jako ,komodita".

V pripadg, Ze se v téchto VOPD nebo pfimo ve Smlouvé hovori

o Smlouvé ¢i Smlouveé o sdruzenych sluzbach, rozumi se tim
Smlouva véetné téchto VOPD a v&. véech priloh Smlouvy, ledaze je
vyslovné uvedeno nebo je z kontextu ziejmé, Ze se ma jednat pouze
o Smlouvu (bez VOPD a/nebo bez piiloh). V pfipadé, Ze z jakéhokoliv
ustanoveni VOPD nebo Smlouvy vyplyva, Ze se pouzije pouze

v jednotném cisle, uplatni se dané ustanoveni pfimérené i na pfipad,
kdy se jedna v daném kontextu o mnozné &islo, pokud neni explicitné
v textu uvedeno jinak; a naopak (tam, kde se mluvi o mnozném cisle,
uplatni se i na ¢islo jednotné, neni-li explicitné uvedeno jinak).

Pokud neni uvedeno vyslovné jinak, vzdy, kdyz jsou uvadény

ve VOPD nebo Smlouvé dny, jedna se o kalendarni dny. Pokud je
ve Smlouve uvadén ¢as, jedna se vzdy o mistni stfedoevropsky ¢as
v Ceské republice.

Pokud se ve Smlouvé ¢&i téchto VOPD hovoii o ndhradé skody ¢i ujmy
Obchodnikovi, plati pro vylou¢eni pochybnosti, Ze je spole¢né s tim
minéna i ndhrada Obchodnikovi pripadné uslého zisku.

Pokud se ve Smlouveé ¢&i téchto VOPD hovofi o spotrebiteli, jde

o spotrebitele ve smyslu ustanoveni § 419 OZ (,Spotrebitelem je
kazdy ¢loveék, ktery mimo rémec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu
s podnikatelem nebo s nim jinak jedna”).

Dodaci podminky

Dodévka (a odbér) elektfiny se ma uskutecnit podle podminek
Smlouvy, radné, v€as a v souladu s potfebami Zakaznika dle
podminek sjednanych s Obchodnikem, a to tak, aby nedoslo

k prekro¢eni hodnoty rezervovaného prikonu sjednaného Zakaznikem
s pislusnym PDS, k jehoz distribuéni siti je/jsou pripojeno/pfipojena
Zéakaznikova odbérné/odbérna misto/mista [,OM"] a pfedévaci mista/
misto [,PM"] podle smlouvy o pripojeni uzaviené dle prislusnych
prévnich predpist a v souladu s ,Pravidly provozovani distribu¢ni
soustavy” [,PPDS"] a ,Podminkami distribuce elektriny” [,PDE"],
vydanymi pfislusnym PDS. Pokud je Zakaznik pfipojen namisto
distribu¢ni sité primo k prenosové soustave, plati ustanoveni téchto
VOPD o dodévce do OM skrze distribu¢ni soustavu obdobné i pro
doddavky skrze prenosovou soustavu. Smlouva automaticky a bez
dal$iho nezanika vlivem pripadnych zmén nebo zdniku smlouvy

o pfipojeni. Zménou nebo zanikem smlouvy o pfipojeni nezanika
automaticky a bez dalsiho ani ZakaznikQv zavazek odebrat a uhradit
komoditu podle Smlouvy (v maximalnim mozném rozsahu). PPDS

a PDE jsou k dispozici na webovych strankach prislusného PDS.
Zéakaznik je odpoveédny za prekazky v plnéni Smlouvy, které nastanou
na jeho strang, at iz jeho zavinénim ¢i nikoliv.

Obchodnik je povinen:

a) sjednané mnozstvi dodéavky (odbéru) elekttiny dodat do OM a PM
Zékaznika stanoveného/stanovenych ve Smlouvé v terminech
stanovenych ve Smlouvé, a v kvalité dané prislusnymi pravnimi
predpisy, pokud Zakaznik splni véechny podminky pro provedeni
dodéavky komodity;

b) zajistit pfechod prav a povinnosti k dodané elektfiné Zakaznikovi,
prosty jakychkoli prav tfetich osob, do OM a PM dle Smlouvy; OM
a PM jsou definovana ve smyslu pfislusného pravniho predpisu;

c) prevzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku v rezimu
preneseni odpoveédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich
predpisl, pokud se k tomu ve Smlouvé zavazal a pokud Zakaznik

spIni veSkeré nutné podminky pro pfeneseni odpovédnosti za
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odchylku na Obchodnika, zejm. podle odst. 2.3 pism. a) VOPD.
Tato povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zakaznik
nesplnil povinnosti dle ustanoveni odst. 2.3 pism. a) VOPD,
pokud by v Zadkaznikové OM a PM bylo pfipojeno i zafizeni treti
osoby a/nebo vyrobna elektriny bez predchoziho informovani

a souhlasu Obchodnika a/nebo by Zakaznik porusoval dalsi
podminky podle Smlouvy sjednaného odbéru s ohledem na dalsi
ustanoveni téchto VOPD a platnych prévnich predpisy;

prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku zplsobenou
vyrobenou elektfinou v OM a PM, do kterych dodéva elektfinu,

a kde je dle smlouvy o pfipojeni pfipojena vyrobna, za podminek,
Ze je o tomto Zékaznikem pred uzavienim Smlouvy pravdivé

a jednoznac¢né informovan a zéroven Zakaznik dodéva elektrinu
vyrobenou ve vyrobné v OM a PM do distribu¢ni soustavy, pokud
odpovédnost za odchylku neprevzala tfeti osoba. Zékaznikem
vyrobena a do distribuéni soustavy PDS dodana elektfina se v tomto
pripadé nepovazuje za neopravnénou dodévku elektriny, ale za
odchylku, je-li dodévéana v souladu s pravnimi predpisy a smlouvou
o pripojeni. To neplati, pokud Zékaznik porusuje povinnost nebyt

v dobé trvani Smlouvy smluvni stranou Uc¢inného smluvniho vztahu
s jinym dodavatelem, podle kterého by méla byt v dobé platnosti
Smlouvy dodévéna elektfina do OM a PM uvedeného ve Smlouve;
pokud Zakaznikovi pFislusi podpora elektfiny z podporovanych
zdrojl energie dle zvlastniho pravniho predpisu a zvolil podporu
formou vykupnich cen; a/nebo pokud je Zakaznik smluvni stranou
ucinného smluvniho vztahu s jinym ucastnikem trhu s elektrinou,
podle néhoz by mélo dochazet k dodavce elektriny z OM a PM,

a jednad se o vyrobnu, jez ma registrované zvlast misto pro dodévku
elektfiny a zvlast misto pro odbér elektfiny.

2.3 Zdakaznik je povinen:

a) zdlvodu preneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika

b

C

d

podle ustanoveni odst. 2.2 pism. c) VOPD - s poukazem na
prislusné pravni predpisy — nebyt po dobu ucinnosti Smlouvy
Ucastnikem smluvniho vztahu s jinym dodavatelem (vyrobcem
a/nebo obchodnikem s elektfinou) doddvajicim elektfinu

do OM a PM, a to v&. dodavek mimo elektriza¢ni soustavu
primym vedenim do OM a PM, bez predchoziho pisemného
souhlasu Obchodnika. Zékaznik bere na védomi, Ze poruseni
této povinnosti je podstatnym porusenim Smiouvy, Zakaznik je
v takovém pripadé odpovédny za pripadné vzniklou Ujmu a toto
muze na zékladé pisemného Obchodnikova ozndmeni vést

k zaniku prenosu odpovédnosti za odchylku na Obchodnika,
stejné jako k ukon&eni Smlouvy;

sjednané mnozstvi odbéru (dodavky) elektiiny od Obchodnika
odebrat a zaplatit mu sjednanou cenu za dodévku elektfiny

dle Smlouvy, ledaze se s nim ve Smlouvé dohodne jinak, a to

v¢. véech dani a poplatkd podle pfislusnych pravnich predpis(,

v pfipadé Smlouvy o sdruzenych sluzbach i vé. ceny souvisejicich
sluzeb v elektroenergetice podle pfisludnych pravnich predpist
(s ohledem na cenova rozhodnuti ERU, pfip. jiné predpisy,

které tuto oblast budou regulovat; v&. vSech jejich ¢asti, a to

bez ohledu na pfipadnou budouci zménu nazvl jednotlivych
souvisejicich sluzeb &i jejich skladby po uzavieni Smlouvy) - cenu
souvisejicich sluzeb, dani a poplatkl nelze dohodnout odlisné,
jelikoZ jsou U&tovany na zékladé prislusnych predpisd;

sjednat s Obchodnikem v terminech uvedenych ve Smlouvé
fadné a v&as mnozstvi a casovy pribéh odbéru elektfiny, a to
véetné hodnot regulaénich stupid (tzv. odbérovy diagram),

a sjednané udaje (hodnoty) plnit; sjednani odbérového diagramu
nema vliv na zévazek podle pismene b) tohoto odstavce;

pfi odbéru elektfiny podle Smlouvy dodrzovat PPDS a PDE
vydané prislusnym PDS;

fidit se pfi odbéru elektriny podle Smlouvy pokyny technického
dispecinku provozovatele prfenosové soustavy nebo prislusného
PDS pfi ¢innostech bezprostfedné zamezujicich stavu nouze, pfi
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f)

g

h)

)

predchéazeni stavu nouze, pfi stavech nouze a pii likvidaci nasledkd
stavl nouze podle ustanoveni EZ a pfislusnych provadécich
predpist, jakoz i v dalsich pripadech stanovenych v EZ;

v piipadé, Ze Zdkaznik pozaduije (i) dodavku elektfiny osvobozenou
od dané z elektfiny a je drzitelem povoleni k nabyti elektfiny
osvobozené od dané ¢i jiného obdobného titulu, tak jak stanovuje
pfisludny pravni predpis, nebo (i) dodavku elektfiny bez dané

z elektfiny a je drzitelem povoleni k nabyti elektfiny bez dané ¢&i
jiného obdobného titulu, tak jak stanovuje prislusny pravni predpis,
musf tyto skute¢nosti Obchodnikovi vérohodnym zplsobem
dolozit pfi uzavieni Smlouvy nebo predtim, nez dojde k dodévce
elektfiny, kterd ma byt dodana osvobozend od dané z elektfiny
nebo bez dané z elektriny. Pokud tak neucini, je Obchodnik
opravnén Uctovat cenu neosvobozenou od dané z elektfiny,

resp. cenu i dan z elektfiny, a Zakaznik je povinen tuto cenu
zaplatit. Pokud Zakaznik takto nabytou elektfinu osvobozenou

od dané z elektfiny ¢i bez dané nebo jejich ¢ast uziva pro jiné
ucely, nez stanovi prislusny pravni predpis pro jeji osvobozeni ¢i
nabyti bez dang, pfipadné nabude elektfinu osvobozenou od
dané nebo elektfinu bez dané z jiného dlvodu, je povinen tuto
odebranou elektfinu pfislusnému spravci dané pfiznat a zaplatit
dari stanovenou pfisludnym pravnim predpisem (resp. postupovat
zpUsobem stanovenym timto pravnim predpisem);

v pfipadé, Zze Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat elektrinu
osvobozenou od dané z elektriny, pfipadné dojde-li k jeho
zméngé, musi tuto skutec¢nost Obchodnikovi neprodlené pisemné
oznamit zplsobem dle VOPD. Zakaznik odpovida Obchodnikovi
za jakékoliv poruseni povinnosti stanovené pravnimi predpisy

v souvislosti s nabytim a uzitim elektfiny osvobozené od dané.
Zéakaznik uhradi Obchodnikovi Ujmu vzniklou porusenim
prislusného pravniho predpisu a/nebo ujednéni Smlouvy a/nebo
VOPD ze strany Zakaznika, upravujiciho dafové povinnosti

v souvislosti s dodavkou elektfiny, a neobeznédmenim Obchodnika
o svém pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat elektrinu
osvobozenou od danég;

v pfipadg, Ze je na OM a PM pfipojena vyrobna elektfiny,
informovat o této skute¢nosti Obchodnika a uvést, zda jsou
splnény véechny podminky dle odst. 2.2 pism. d) VOPD;

informovat Obchodnika s dostate¢nym predstihem o tom, Ze se
Zéakaznik chysta zprovoznit/vypnout v OM a PM vyrobnu elektfiny
pro obdobi dodévek komodity podle Smlouvy nebo jeho ¢ast

a dolozit Obchodnikovi predikci odbéru elektfiny ze Smlouvy
zohlednujici skute¢né dodavky/omezeni dodavek z této vyrobny
s ohledem na Zakaznik(v odbér komodity od Obchodnika. Pro
vylouceni pochybnosti plati, Ze zprovoznéni/vypnuti/odstaveni/
ukonéeni vyrobny v OM a PM, ani s tim souvisejici zména smlouvy
o pfipojeni (zejm. zména EAN a/nebo pridani EAN pro dodavky

z vyrobny do distribuéni sité) nejsou ddvodem pro neodebrani
elektriny v objemu, na zékladé a za podminek Smlouvy, pokud
tato situace neni upravena ve Smlouvé. Pokud chce Zakaznik
zprovoznit vyrobnu po uzavieni Smlouvy bez toho, aby porusil
Smlouvu, je k tomu oprdvnén pouze po predchozi pisemné
dohodé s Obchodnikem ohledné zmény Smlouvy a s tim
souvisejicich prav a povinnosti. Pokud nékterou z povinnosti
podle ustanoveni tohoto pismene Zékaznik nedodrzi fadné

a vcas, jde o podstatné poruseni Smlouvy a Zédkaznik odpovida
Obchodnikovi za pfipadné vzniklou Gjmu;

informovat Obchodnika s dostate¢nym predstihem o tom, Ze se
Zdakaznik pro obdobi dodédvek komodity podle Smlouvy nebo jeho
Cast stane/prestane byt s ohledem na prislusné prévni predpisy
soucasti sdileni elektriny, zejm. pak energetického spolecenstvi,
spoleéenstvi pro obnovitelné zdroje a/nebo se jinym zplsobem
bude odbérem a/nebo vyrobou podilet na sdileni elektriny

(napf. jako aktivni zdkaznik a/nebo odbératel od aktivniho
zékaznika) [vSechny varianty déle také jednotlivé nebo spole¢né
jen jako ,Sdileni elektfiny“] s tim, Ze Zakaznik je povinen dolozit
predikci odbéru elektfiny ze Smlouvy zohlednujici skute¢nou
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dodavku(odbér)/vyrobu v ramci Sdileni elektfiny. Pro vylouc¢eni
pochybnosti plati, Ze zapojeni se do Sdileni elektriny neni ze
strany Zakaznika dvodem pro neodebrani elektiiny v objemu,
na zékladé a za podminek Smlouvy, pokud tato situace nenf
upravena ve Smlouvé. Pokud nékterou z povinnosti podle
ustanoveni tohoto pismene Zakaznik nedodrzi fadné a vcas,
jde o podstatné poruseni Smlouvy a Zakaznik odpovida
Obchodnikovi za pfipadné vzniklou Ujmu;

24

informovat Obchodnika s dostate¢nym predstihem o tom, Ze se
pro obdobi dodévek komodity podle Smlouvy nebo jeho ¢ast OM
a/nebo PM reprezentované prislusnymi EAN stane/stanou nebo
prestane/prestanou byt s ohledem na pfislusné pravni predpisy
soucasti agregacniho bloku a/nebo se Zakaznik jinym zplsobem
bude odbérem a/nebo vyrobou podilet na agregaci elektriny
[at jiz pro poskytovani podpdrnych sluzeb pro provozovatele
prenosové soustavy nebo pro Ucely poskytovani obchodni
flexibility, a to i skrze zafizeni pro ukladani elektfiny; véechny
varianty déle také jednotlivé nebo spole¢né jen jako ,Agregace
elektiiny”] s tim, Ze Zakaznik je povinen dolozZit upravenou
predikci odbéru elektfiny ze Smlouvy s ohledem na dodévky/
vyrobu v ramci Agregace elektfiny; pro vylou¢eni pochybnosti
plati, Ze zapojeni se do Agregace elektfiny neni ddivodem pro
neodebrani elektfiny v objemu, na zakladé a za podminek
Smlouvy, pokud tato situace neni upravena ve Smlouvé. Pokud
nékterou z povinnosti podle ustanoveni tohoto pismene Zakaznik
nedodrzi radné a vcas, jde o podstatné poruseni Smlouvy

a Zékaznik odpovida Obchodnikovi za pfipadné vzniklou Ujmu.
Pro vylouc¢eni pochybnosti a pfipady, kdy je nutny souhlas
subjektu zuc¢tovani s agregaci podle pfislusnych predpist, plati,
Ze pouhé ozndmeni ve smyslu tohoto odstavce neznamena,

ze dojde ze strany Obchodnika k zajisténi poskytnuti souhlasu
subjektu zuctovani s Agregaci elektfiny. Pokud neni agregace
elektfiny ve smyslu pfislusnych pfedpisd mozn4, spinéni vyse
uvedenych povinnosti nezaklada Zakaznikovi Zzddnym zpUsobem
prévo se podilet na Agregaci elektfiny. Zakaznik se dale zavazuje
informovat Obchodnika obdobnym zplsobem jako v pfipadé
Agregace elektfiny i o svém zaméru vyuzivat v OM a PM nebo pro
zménu svého odbéru elektfiny zafizeni pro ukladani elektfiny;
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informovat Obchodnika s dostate¢nym predstihem o tom,

Ze Zakaznik ma uzavienou smlouvu o nakupu elektriny

z obnovitelnych ¢&i jinych zdrojl, piipadné jinou formu smlouvy
o dodévce v obdobném duchu [déle také souhrnné jen jako
,PPA"], kterd predpoklada fyzickou dodavku komodity (nejedna
se toliko o virtudlni transakce) pro obdobi, které se ¢aste¢né
nebo zcela prekryvéa s obdobim dodavky komodity podle
Smlouvy, a to v&. typu vyrobny, jejiho instalovaného vykonu,
predikci dodévek elektfiny z této vyrobny, doby, na kterou je PPA
uzaviena a dal3i podstatné nélezitosti, a to v¢. pripadd, kdy se
jedna o dodévky primym vedenim do OM a PM, ¢&i Zakaznikova
zafizeni za nimi pripojena, mimo elektrizacni soustavu;

informovat Obchodnika o paralelnim provozu, Zakaznikovych
odbérech prostrednictvim jinych odbérnych a predavacich mist,
které by mohly mit dopad do Zakaznikova predpokladaného
mnozstvi odbéru ze Smlouvy a/nebo schvaleni PDS o paralelnim
provozu v OM a PM, zejm. prifazeni dal$iho EAN v OM nebo PM;

informovat o svych vy$e uvedenych krocich podle odst. 2.3

pism. i) az odst. 2.3 pism. m) VOPD a dohodnout s nim pfipadné
dopady do Smlouvy a s tim souvisejici vyrovnani. Pro vylou¢eni
pochybnosti plati, Ze pouhé spinéni informaéni povinnosti

bez dohody s Obchodnikem Zékaznika nezbavuje povinnosti
plynoucich mu ze Smlouvy. Jejich nedodrzeni, stejné jako
nedodrzZeni povinnosti podle odst. 2.3 pism. i) az odst. 2.3 pism. m)
VOPD, zakladd Zakaznikovi povinnost nahradit Obchodnikovi djmu
s tim souvisejici, a to zejména s ohledem na dodate¢né naklady
spojené s prevzetim odpoveédnosti za odchylku v OM a PM;
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informovat bez zbyte¢ného odkladu Obchodnika o tom, Ze je
zranitelnou osobou nebo zranitelnym zékaznikem a dolozit bez

www.cezesco.cz

zbyte¢ného odkladu potfebné informace a podklady fadné
a v¢as ve smyslu EZ a souvisejicich predpisd.

Zékaznik uzavienim Smlouvy prohlasuje, Ze pravdivé a Uplné
informoval Obchodnika o skute¢nostech podle odst. 2.3 pism. i) az
m) VOPD, pfip. Obchodnika informoval o tom, Ze se na predmétnych
oblastech popsanym zpGsobem viibec nepodili. Pokud toto
prohlaseni neni pravdivé, odpovida Zakaznik Obchodnikovi za djmu

s tim souvisejici, a to zejména s ohledem dodate¢né naklady spojené
s prevzetim odpovédnosti za odchylku v OM a PM a Obchodnik ma
pravo ¢init kroky popsané jinde v téchto VOPD a Smlouve.

Dodavka elektfiny je splnéna prechodem elektriny z prislusné
distribuéni soustavy pfes méfici zafizeni do OM Zékaznika v PM
dohodnutych ve Smlouveé.

Méreni dodavek elektriny, véetné vyhodnocovani a predavani
vysledk méfeni a dalich nezbytnych informaci pro vyuctovani
dodavky elektriny, je zajistovano prislusnym PDS podle prislusného
pravniho predpisu.

Zéakaznik se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu trvani
Smlouvy umoznéna dodévka elektriny Obchodnikem v souladu

s podminkami Smlouvy, zejména v rozsahu a ¢ase sjednanych ve
Smlouvé. Pokud by doslo k jakékoliv faktické zméné (napf. ohledné
jeho pripojeni k distribuéni nebo prenosové soustave, resp. v jeho
smlouvé anebo smlouvach o pfipojeni), zavazuje se informovat
Obchodnika, bez zbyte¢ného odkladu pred tim, nez k takové zméné
dojde. Pokud o takové zméné neni mozné informovat Obchodnika
predem, zavazuje se Zakaznik o této zméné informovat Obchodnika
bez zbyteé¢ného prodleni poté, co k ni dojde. Zakaznik se dale

k vyzvé Obchodnika, u¢inéné v dobé trvani Smlouvy, zavazuje
uzavfit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do jednoho

tydne od doruceni této vyzvy dodatek ke Smlouvé, kterym dojde

v navaznosti na nastalé zmeény k takové Upravé Smlouvy, jez umozni
Uplnou realizaci dodévek elektriny v souladu se Smlouvou. Zména
ve zpUsobu dodéavky elektfiny Zékaznikovi (zména OM a/nebo

PM nebo jejich identifikace, jejich do¢asny zénik a pak obnoveni,
jejich vnoreni do lokalni distribu¢ni soustavy &i jeji zanik, vnoreni
vyrobny do odbérného mista, zména ve smlouvé o pfipojeni

apod.) nezbavuje Zakaznika jeho zévazkd plynoucich ze Smlouvy

a predstavuje pouze dlivod k Upravé Smlouvy spodivajici v jejim
uvedeni do souladu se skutec¢nosti (beze zmény objemu dodévané
elektfiny a sjednané ceny), pokud je to nezbytné. Pro vylouéeni
vSech pochybnosti se stanovi, ze faktickou zménou jsou chapany
zmény technického razu, nikoliv zmény okolnosti, které mohou

mit vliv na pomér hodnot vzajemnych plnéni ve smyslu ustanoveni
§ 1765 OZ. Pfipadny zanik nebo jiné zmény Zakaznikovy smlouvy

o pripojeni nemaji automaticky a bez dal$iho vliv na Zékaznikovu
povinnost odebrat sjednany objem komodity za sjednané ceny.
Pokud nebude mozné komoditu odebrat, je Zékaznik povinen
uhradit Obchodnikovi ndhradu vzniklé Ujmy, ledaze nevyplyva

z pfislusnych préavnich predpisl néco jiného. Zakaznik se zavazuje
dodrzovat opatreni pfijimana pfi pfedchazeni stavu nouze, ve

stavu nouze a pfi odstranovani nasledkd stavu nouze, uvedend ve
Smlouvé a PPDS, a pokud nejsou ve Smlouvé ani PPDS uvedena,
rozumi se témito opatfenimi dodrzovani pokynl stanovenych PDS
a jeho dispecinkem.

Preruseni a ukonéeni dodavky elektfiny, odstoupeni od
smlouvy, vypovéd' smlouvy

V pripadé neopravnéného odbéru elektriny podle ustanoveni § 51

EZ ma Obchodnik podle ustanoveni § 30 EZ préavo prerusit nebo
ukongit dodavku elektriny Zakaznikovi. Ukon¢eni dodavky elektfiny
Obchodnik méze vici Zakaznikovi provést odstoupenim od Smiouvy,
vypovédi Smlouvy nebo jinym ozndmenim. Preruseni dodavky
elektfiny nebo ukonceni dodévky je Obchodnik opravnén provést i ve
vztahu k vice Zékaznikovym OM a PM, dodava-li do nich elektfinu

na zakladé Smlouvy, ledaze Ize uréit, u kterého z OM a PM dochazi
nebo dochézelo k neopravnénému odbéru. V takovém pripadé bude
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dodévka prerusena nebo ukoncena pouze v tom misté, ve kterém
k neopravnénému odbéru dochazi nebo dochézelo.

Kazdd ze Smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy

v pfipadech stanovenych v prévnich predpisech nebo ve Smlouvée
(véetné téchto VOPD), zejména v piipadé jejiho podstatného
poruseni druhou Smluvni stranou.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Zékaznika se povazuje
zejména:

a) prodleni se zaplacenim jakéhokoliv penézitého dluhu vici
Obchodnikovi, zejména zélohy (vyplyvajici pfedevsim z ozndmeni
o zéloze, zalohové Faktury, pfedpisu, resp. rozpisu zéloh), Faktury,
platby na zékladé platebniho kalendéare, Uroku z prodleni, smluvni
pokuty, poplatku nebo jinych plateb podle Smlouvy, nebo vici
kterékoliv spole¢nosti ovlddané (pfimo ¢i nepiimo) ze strany
CEZ, a. s. (ICO: 45274649, sidlem Praha 4, Duhova 2/1444,

PSC 140 53, zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, spis. zn. B 1581) & samotné spoleénosti CEZ, a.s.
[CEZ, a.s. aji ovladané spolegnosti dale jako ,Spole&nosti SKC"],
které je delsi nez 14 dni od zaslani upominky o zaplaceni
Zakaznikovi;

opakujici se prodleni pfi placeni zéloh, Faktur za dodavku
elektfiny a/nebo za souvisejici sluzby v elektroenergetice

(zejm. distribu¢ni sluzby, dalsi/ch platby/plateb podle cenového
rozhodnuti ERU a/nebo pfislugnych pravnich predpist), smluvni/
ch pokuty/pokut, iroku/urokd z prodleni nebo ujmy, véetné
uslého zisku a jakychkoliv dalsich plateb podle Smlouvy;

situace, kdy Obchodnikovi vznikne Ujma Zakaznikovym
porusenim Smlouvy;

jiné pripady podstatného poruseni povinnosti stanovené

ve Smlouvé nebo ve VOPD [za které je zejména, nikoliv viak
vyhradné povazovano poru$eni povinnosti uvedené v odst. 2.3
pism. a), pism. i), pism. j), pism. k) nebo 1) VOPD];

zafazeni Zakaznika na néktery ze sank&nich seznam( nebo
uvaleni sankci na Zékaznika ¢i jeho vlastniky s ohledem na zékon
€. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, v platném
znéni, pfip. pravni predpis, ktery tento zakon nahradi.

c

C

d

e

Za podstatné poruseni povinnosti Smlouvy ze strany Obchodnika
se povazuje zejména:

a) bezdlivodné ukonéeni dodavky elektfiny;

b) bezdlvodné neposkytovani nebo nezajisténi distribu¢nich sluzeb
z dlivodu na strané Obchodnika, je-li mezi Smluvnimi stranami
uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach;

bezdlvodné a neopravnéné prodleni se zaplacenim jakéhokoliv
opravnéného penézitého zavazku vici Zakaznikovi, které je delsi
nez 14 dnl po doruceni vyzvy (upominky) k zaplacenti;

jiné pripady podstatného poruseni povinnosti stanovené

ve Smlouvé nebo ve VOPD.

C

d

Kazda Smluvni strana je déle opravnéna od Smlouvy odstoupit, (i)
je-li vyddno rozhodnuti o Upadku druhé Smluvni strany, (i) pokud
byl insolvenéni navrh vaci druhé Smluvni strané zamitnut pro
nedostatek majetku, (jii) druhd Smiuvni strana vstoupi do likvidace,
¢&ije v likvidaci, (iv) pokud na sebe druha Smluvni strana sama
poda insolvenéni ndvrh, nebo (v) je druhd Smiuvni strana zru$ena
bez likvidace, a to s okamzitymi Ucinky; aplikace ustanoveni § 253
odst. 2 zékona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni
(insolvenéni zéakon), ve znéni pozdéjsich predpis, se vylucuje.

Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni pisemného ozndmeni
odstupujici Smluvni strany o odstoupeni druhé Smluvni strané nebo
dnem uvedenym v ozndmeni o odstoupeni. Obchodnik oznami
platné odstoupeni od Smlouvy sou¢asné OTE a pfislusnému PDS.
M3 se za to, Ze odstoupeni je Ucinné jen ohledné nesplnéného
zbytku pInéni podle Smlouvy a s Gc¢inky do budoucna.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, maze ji jednostranné
pisemné vypovédét kazda ze Smluvnich stran s vypovédni Ihitou

www.cezesco.cz

3.8

3.9

310

41

4.2

4.3

44

45

v trvani tii mésicd plynouci od prvniho kalendainiho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena druhé
Smluvni stranég, neni-li ve Smlouvé nebo ceniku produktu, jez je
piilohou Smlouvy, ujednana Ihdta kratsi.

Smlouva mUzZe byt ukon&ena také vzajemnou pisemnou dohodou
Smluvnich stran.

Zéakaznik v postaveni spotrebitele, ktery uzavie Smlouvu distanénim
zplsobem nebo mimo obchodni prostory Obchodnika, mize od
Smlouvy odstoupit ve Ihté ¢trnacti kalendarnich dnd ode dne jejiho
uzavieni. K odstoupeni miize vyuzit formuldf, ktery je k dispozici na
strankdch www.cezesco.cz/formulare. Pokud je timto zpdsobem
Smlouva uzaviena pfi zméné dodavatele, Zakaznik ma pravo
Smlouvu bez sankce vypovédét do patnactého dne po zahdjeni
dodavky elektfiny. Vypovédni doba &ini patnact kalendarnich dnd

a zacne bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho po doruceni
vypoveédi. Jiz odebranou elektfinu a souvisejici sluzby je Zakaznik
povinen Obchodnikovi uhradit.

Obchodnik ma také pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadég, ze
dojde k umrti (i) Zakaznika - fyzické osoby nebo (ii) jediného ¢lena
statutarniho organu Zékaznika, ktery je zéroven Zékaznikovym
jedinym spole¢nikem, pokud neni ve Ih(ité 60 dnd od okamziku, kdy
nastane tato skute¢nost jmenovan jiny ¢len statutarniho organu
nebo neni zajisténa jinym zplsobem osoba opravnéna za Zakaznika
jednat v zalezitostech tykajicich se zmén a ukoncovani Smlouvy

Jednostranna zména smlouvy

Obchodnik je oprdvnén jednostranné meénit Smlouvu a VOPD
zplsobem stanovenym ve Smlouvé a/nebo téchto VOPD, zejména
zvysit cenu, zménit cenik a vysi poplatkd, formu a vysi smluvnich
sankci, zménit zplsoby komunikace se Zakaznikem a provést jiné
zmény v ndvaznosti na zménu pravnich predpisl, nebo je-li to nutné
nebo vhodné vzhledem ke zméné trznich podminek nebo v zéjmu
zlepseni kvality poskytovanych sluzeb.

V pripadé Smlouvy sjednané na dobu urcitou se sjednanou cenou
(individualné ve Smlouvé nebo v ramci ceniku, ktery je sou¢asti
Smlouvy s ohledem na dany smluvni produkt) nebo postupem
stanoveni ceny, Ize zménu ceny za dodavku elektfiny (silové) a/nebo
poplatk{ podle odst. 4. 1. VOPD provadét az po uplynuti doby,

na kterou byla Smlouva plvodné sjednana (pokud je sjednano
prodluzovéani Smlouvy o dals$i obdobi, téZ ,automaticka prolongace”).
Pokud ma dojit k prodlouzeni Smlouvy (v¢. automatické prolongace)
pro nové smluvni obdobi na dobu uréitou, bude Smlouva
prodlouzena na dal$i dobu urcitou, a postup podle tohoto odstavce
se uplatni prfimérené i pro dals$i smluvni obdobi doby urcité.

V pripadé Smlouvy sjednané na dobu neurcitou je Obchodnik
opravnén ménit vy$e uvedené v odst. 41VOPD podle podminek
v téchto VOPD a/nebo Smilouve.

Obchodnik oznamuje zvy$eni cen anebo zménu jinych smluvnich
podminek uverejnénim na webovych strankdch www.cezesco.cz,
pripadné prostrednictvim elektronické platformy Obchodnika,
kam ma Zakaznik pristup. Obchodnik oznami Zakaznikovi, ktery je
fyzickou osobou podnikajici nebo ktery je v postaveni spotrebitele,
tyto zmény pisemné zplsobem dle ustanoveni VOPD o komunikaci
mezi Smluvnimi stranami.

Zékaznik v postaveni spotiebitele nebo Zékaznik, ktery je podnikajici
fyzickou osobou, mlze v pfipadé nesouhlasu se zvysenim ceny

nebo zménou jinych smluvnich podminek vypovédét Smlouvu pi
splnéni nasledujicich podminek: pokud Obchodnik zménu oznami
Zéakaznikovi v postaveni spotrebitele nebo Zakaznikovi, ktery je
podnikajici fyzickou osobou, alesporn tficet dnd pred jeji i¢innosti, ma
Zakaznik v postaveni spotrebitele nebo Zakaznik, ktery je podnikajici
fyzickou osobou, pravo Smlouvu vypovédét nejpozdé;ji deset dndi
prede dnem ucinnosti zvy$eni ceny nebo zmény jinych smluvnich
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podminek. Takovato vypovéd Smlouvy je Uc¢inna ke dni bezprostiedné
predchazejicimu dni U€innosti zvy$eni ceny nebo zmény jinych
smluvnich podminek. Lhiita je zachovana, je-li v jejim prabéhu
odesléano oznameni o vypovédi zavazku ze Smlouvy Obchodnikovi.

Zé&kaznik mdze v pfipadé nesouhlasu se zménou smiuvnich
podminek odstoupit od Smlouvy pfi spInéni nasledujicich podminek:
pokud Obchodnik zménu ozndmi Zakaznikovi alespon tficet dnd
pred jeji i€innosti, ma Zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit
nejpozdéji deset dnll pfede dnem Ucinnosti zmény smluvnich
podminek. Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné k poslednimu dni
kalendarniho mésice, ve kterém bylo Obchodnikovi doruc¢eno,
neurci-li Zakaznik, Ze je u¢inné ke dni nabyti U¢innosti dané zmeény,
pro kterou Zakaznik od Smlouvy odstupuje (k tomuto dni nelze
odstoupit se zpétnou ucinnosti). Pokud Obchodnik zménu oznami
Zéakaznikovi méné nez tficet dnl pred jeji u¢innosti, méa Zakaznik
pravo od Smlouvy odstoupit nejpozdéji do jednoho mésice od nabyti
ucinnosti zmény smluvnich podminek.

Prévo na vypovéd a/nebo odstoupeni od Smlouvy podle tohoto ¢lanku
VOPD nevznika Zakaznikovi v pripadé zvySeni regulované slozky ceny,
dani a poplatkd, a déle v pfipadé zmény jinych smluvnich podminek

v nezbytném rozsahu z dlivodu zajisténi souladu s obecné zavaznym
pravnim predpisem. Pravo na vypovéd a/nebo odstoupeni od Smlouvy
podle tohoto ¢lanku VOPD nevznikd Zakaznikovi taktéz v pripadé
nepodstatnych zmén jako jsou napi. zmény zplsobu komunikace,
zmény bankovnich U¢tl, vyuZiti préva na zménu na zakladé ve
Smlouvé a/nebo VOPD predem vyhrazenych prav na zménu.

Pokud Zakaznik porusi nékteré z ujednani odst. 2.3 pism. i) az

odst. 2.3 pism. m) nebo odst. 2.4 VOPD je Obchodnik opravnén
jednostranné zménit cenové a platebni ujednani Smlouvy tak, aby
doslo k pokryti prokazatelné souvisejicich nakladd, které timto
Obchodnikovi vznikly nebo vzniknou (zejm. s ohledem na zménu
ceny odchylky v OM a PM a zménu charakteru Zakaznikova odbéru
v OM a PM). V pfipadé, Zze Obchodnik vyuzije opravnéni podle
predchozi véty tohoto odstavce, Zékaznik neni opravnén z tohoto
dlvodu ukongit Smlouvu. Obchodnik{v narok na ukonéeni Smlouvy
a ndhradu Ujmy neni zménou cenovych a platebnich podminek
Smlouvy dotéen (zejm. s ohledem na to, Ze zména cenovych

a platebnich podminek nemusi nutné fesit veskeré dopady a 4jmu

v Obchodnikové sfére v dlisledku takového poruseni Smlouvy ze
strany Zakaznika), kdyz zména cenovych a platebnich podminek
fesi predevsim dopady do budouciho pInéni Smlouvy (proc¢ez nefesi
dopady jiz napr. zajisténi objemu komodity v dobé uzavieni Smlouvy
a uréeni ceny podle Zakaznikovych pozadavkd pfi uzavieni Smlouvy).

Poplatky

Za poruseni Smlouvy Zékaznikem anebo za nékteré pravidelné

i mimoradné ukony nélezi Obchodnikovi poplatky dle tohoto
¢lanku VOPD, pripadné dle pfislusného ujednani ¢i ceniku Smlouvy.
Obchodnik je nezavisle na tomto ¢lanku oprévnén v souladu

s platnymi pravnimi predpisy a ceniky PDS Uctovat i dalsi poplatky
(zprostredkované i za PDS, zejm. podle pfislusného ceniku PDS).

V pripadé, ze Zakaznik bude potrebovat pisemné potvrzeni,
napfiklad o bezdluznosti, vypis ze zdkaznického uctu ¢ijiné
mimoradné potvrzeni nebo kdyz bude pozadovat zaslani preplatku
postovni poukdazkou, je Obchodnik opravnén Gctovat poplatek

100 K¢ za nédklady spojené s pripravou pozadavku a postovnym
(pfip. jinych nékladd na odeslani).

Za doporuc¢enou upominku, upominku zaslanou skrze datovou
schranku a/nebo prostrednictvim e-mailu s vyzvou k thradé jakékoliv
splatné platby je Obchodnik oprévnén Zakaznikovi Gctovat poplatek
ve vys$i 500 K¢, a to i pro pripady, kdy jiz doslo ke skonceni Smlouvy,
av§ak doposud nebyly ze strany Zakaznika uhrazeny veskeré dluhy
vi¢&i Obchodnikovi. Pokud je Zakaznikovi zndmo, Ze nestihne vcas
zaplatit, kontaktuje Obchodnika jesté pred terminem splatnosti
Faktury &i zélohy za uc¢elem nalezeni spolecného feseni této situace.
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Pokud Zakaznik nejpozdéji do 30 dnl po uplynuti splatnosti
kone¢ného vyuctovani za pInéni podle Smlouvy neuhradi
Obchodnikovi vSechny splatné pohleddvky vzniklé na zékladé
a/nebo v souvislosti se Smlouvou, je Obchodnik opravnén vyuctovat
Zéakaznikovi poplatek ve vysi 18 % z celkové vy$e neuhrazenych

jistin téchto pohledévek k 30. dni po uplynuti splatnosti kone¢ného
vyuctovani, maximalné vsak (i) 10 000 K¢ u dluznych &astek do

100 000 K¢ (v&etné) a (i) 20 000 K¢ u dluznych &astek vyssich nez
100 000 Ke. Poplatek slouZi ke kryti ¢asti nakladd na vymahani.
Celkova vyse nakladl na vymahani neni timto limitovana a Zakaznik
je povinen uhradit Obchodnikovi i nédklady na vymahani dluzné ¢éstky
prevysujici uvedeny poplatek.

V8echny poplatky s konkrétné uvedenymi ¢astkami vyse jsou
uvedeny véetné dané z pridané hodnoty [,DPH"] ve vysi 21 % z dané
&éstky, pokud DPH podléhaji. Pfi zméné sazby DPH pfizpUlsobi
Obchodnik vysi poplatkd podle aktudini vy$e DPH (takovato zména
nezaklada pravo na ukonéeni Smlouvy vzhledem k tomu, Ze jde

0 zménu na zékladé zmény pravnich predpisd).

V situacich, kdy dojde k zahajeni preruseni dodavky elektriny do
Zakaznikova OM a PM, jejimu Uplnému preruseni, obnoveni dodavky
nebo ukoncéeni dodavky, pripadné v dalsich situacich, kdy je toto
mozné na zékladé préavnich predpisti ¢i platnych pravidel PDS, se
Zékaznik zavazuje uhradit poplatky spojené s témito ukony ve vysi
stanovené pravnimi predpisy, pfipadné cenikem prislusného PDS

Produkt a cena

Cena za dodanou elektfinu a pripadné dalsi dohodnuté sluzby

se fidi Smlouvou nebo cenikem produktu podle Smlouvy. Ceniky
jsou k dispozici na www.cezesco.cz/podpora/ceniky-elektrina

(v pfipadé zmény URL adresy budou ceniky dostupné vzdy na
www.cezesco.cz pod kategorif elektfiny), na vyzadani u Obchodnika
(skrze obchodniho zastupce, pokud je Zakaznikovi pfidélen) nebo
na zékaznickeé lince (371101101).

Zékaznik je povinen hradit regulované platby, pokud se pro dany
smluvni vztah s ohledem na relevantni pravni predpisy u¢inné

v okamziku dodavky uplatni. Pokud Smluvni strany uzaviely Smlouvu
o sdruzenych sluzbéch, je Zékaznik povinen hradit i cenu za
souvisejici sluzby v elektroenergetice (v&. ceny za sluzby distribuéni
soustavy a dalsi platby podle platnych pravnich predpist, cenu

za zUc¢tovani OTE, mési¢ni prikon za jisti¢, dan z elektfiny, cenu za
podporu vykupu elektriny - OZE, systémové sluzby provozovatele
prenosové soustavy a piipadné ostatni platby a poplatky). Timto
ustanovenim nejsou dotceny pripadné dalsi regulované platby
souvisejici s dodavkami elektiiny, které vyplynou z pravnich predpisC
a budou platné a uc¢inné i pro jiz uzaviené smluvni vztahy mezi
Obchodnikem a Zakaznikem.

Vyuctovani, zalohy a platebni podminky

Vyuctovani dodévky elektfiny podle podminek Smlouvy bude
Obchodnikem Zéakaznikovi provadéno podle pfisludnych predpisd

a za pfisluiné obdobi sjednané ve Smlouvé [,Zu¢tovaci obdobi“].
Pokud je Smlouva o dodavce elektfiny ze siti NN a neni v ni uvedeno
jinak, je Zuc¢tovacim obdobim zpravidla kalendarni rok, vyjma méreni
typl B a C1 - C3, kdy je Zuctovacim obdobim kalendaini mésic;
a/nebo pokud neni ze strany PDS stanoveno jinak). Pokud je Smlouva
o dodavce elektriny ze siti VVN anebo VN a neni v ni uvedeno jinak,
je Zuctovacim obdobim kalendarni mésic. V pfipadé, Ze je v rdmci
Smlouvy feSena dodévka do vice OM a PM, plati, ze Zuctovaci
obdobi, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, se fidi vyse uvedenym
pro kazdé OM a PM jednotlivé.

Vyuétovani je provadéno vystavenim danového dokladu [, Faktura“l,
jenz bude obsahovat tdaje podle Smlouvy a tdaje stanovené
prévnimi predpisy upravujicimi ndlezitosti vyuctovani (zejm. podle
cenového rozhodnuti ERU nebo jiného predpisu, kterym toto bude
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v budoucnu uréeno) a pfislusné dané a poplatky. Zdanitelné pInéni
se povazuje za uskutec¢néné dnem vyhotoveni Faktury s vyuctovanim
Zuctovaciho obdobi, nejpozdéji vsak uplynutim Ihaty pro poskytnuti
takového vyuctovani podle EZ.

Fakturu s vyuctovanim dodavky elektriny vystavi Obchodnik
Zéakaznikovi do 15 dnli ode dne, kdy Obchodnik obdrzi tidaje pro
vyuctovani Zuctovaciho obdobi, a v téZe Ihdté ji poskytne Zakaznikovi
zpUsobem sjednanym ve Smlouve, jinak dle t&chto VOPD. Pokud

neni ve Smlouvé uvedeno vyslovné jinak, Obchodnik je opréavnén
vystavovat Faktury, platebni kalendare, ozndmeni o zaloze, zélohové
Faktury, pfedpisy (rozpisy) zéloh a dalsi, pouze v elektronické
podobé. Pokud Obchodnik tyto dokumenty vystavuje v elektronické
podobé, zasle je na Zakaznikovu e-mailovou adresu uvedenou ve
Smlouve, e-mailovou adresu jinak pisemné dohodnutou a potvrzenou
Smluvnimi stranami nebo do Zékaznikovy datové schréanky, prip. je
uverejni na elektronické platformé Obchodnika. ZpUsob elektronické
fakturace maze byt upraven Smluvnimi stranami ve Smlouve,

av§ak Obchodnik je vzdy opravnén zasilat a doru¢ovat v tomto
odstavci uvedené dokumenty do Zakaznikovy datové schranky

a prostrednictvim elektronické platformy Obchodnika.

Neni-li na jednotlivé Fakture, platebnim kalendari, oznameni o zéloze,
rozpisu zaloh anebo zalohové fakture podle Smlouvy uvedeno jinak
(ani neni splatnost sjednéna ve Smlouvé), je fakturovana ¢astka
splatna do 14 dnli ode dne jejiho vystaveni. Neni-li na jednotlivé vyzvé
uvedeno jinak, plati pro ostatni vyzvy k zaplaceni ¢astek (zejména
poplatkd, smluvnich pokut a trokd z prodleni) splatnost faktur vzdy
14 dnl od vystaveni dané faktury anebo vyzvy. Obchodnik je povinen
tyto dokumenty vzdy odeslat Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu
po jejich vystaveni.

V priibéhu Zu¢tovaciho obdobi plati Zakaznik Obchodnikovi
pravidelné zalohy a/nebo platby podle platebniho kalendare,
rozpisu zéloh, ozndmeni o zéloze anebo zélohovych faktur na

dal$i obdobi; ¢astky, pocet a splatnost zéloh a/nebo uvedenych
plateb jsou stanoveny ve Smlouvé, rozpisu zéloh anebo v ozndmeni
o zéloze. Obchodnik je opravnén ménit zalohy na cenu dodéavky
(silové) elektfiny (je-li uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach,
tak i zélohy na cenu souvisejici sluzby v elektroenergetice, tj. zejm.
za distribuéni sluzby) a/nebo souvisejici dané a poplatky nejen (i)

v ndvaznosti na pozadavky na zménu od PDS a/nebo (ii) pfi
opakovaném nedodrzovani smluveného pinéni zavazk( Zakaznikem,
ale i (iii) v pfipadé vlastniho rozhodnuti, (iv) v pfipadé, kdy dojde na
strané Zakaznika k preméné, prodeji ¢i koupi zédvodu nebo jeho
¢&asti, (v) v pripadé, kdy dojde na strané Zakaznika k pachtu nebo
pronajmu zévodu nebo jeho ¢asti, a (vi) v nasledujicich pripadech:
(a) je-li vydano rozhodnuti o Upadku druhé Smiuvni strany, (b)
pokud byl insolven&ni navrh vaci druhé Smluvni strané zamitnut
pro nedostatek majetku, (c) pokud na sebe druha Smiuvni strana
sama poda insolvenéni névrh, a (d) druhd Smluvni strana vstoupi do
likvidace, ¢i je v likvidaci. Pro situace podle bodu (ii) az (vi) tohoto
odstavce je Obchodnik opréavnén pozadovat zalohy i v pfipadé,

kdy nebyly pfi uzavieni Smlouvy dohodnuty. Pokud nastane
nékterd situace podle bodu (i), (iv) nebo (vi) tohoto odstavce

je Obchodnik oprévnén upravit vedle zéloh i ostatni platebni
podminky (tj. pfedevsim splatnost Faktur, jinych platebnich dokladd).
Obchodnik je opravnén jednostranné zménit pocet a splatnost
zdloh a splatnost Faktur zejm. tzv. predpisem zéloh, oznamenim

o zélohach nebo platebnim kalendarem bez tohoto, aniz by §lo

o zménu smluvnich ¢&i platebnich podminek umoznujici Zékaznikovi
odstoupit od Smlouvy. Zaplacené zélohy v pfislusSném Zuctovacim
obdobi budou zapocteny ve Fakture. Takovéto zmény Obchodnik
Zdakaznikovi oznami pfed nabytim jejich u€innosti. Tyto zmény

jsou Obchodnikem predem vyhrazené zmény, které nezakladaji
Zdékaznikovo prévo na vypovéd a/nebo odstoupeni od Smlouvy.

Viechny platby podle Smlouvy se provadi zplsobem dohodnutym
ve Smlouvé; &islo Uctu, variabilni symbol, popr. dalsi platebni idaje
jsou uvedeny v prislusnych Fakturach a jinych platebnich dokladech.
Vsechny platby se provadéji v ¢eské méné (K¢), neni-li ve Smlouvé
dohodnuto jinak. K cené se pripo¢itava dar z elektriny, dan z pridané

www.cezesco.cz

7

78

79

710

m

712

hodnoty, popripadé dalsi dané a poplatky stanovené prislusnymi
pravnimi piedpisy, a to ve vysi a zplisobem dle pfislusného pravniho
predpisu stanovujiciho takovouto dan nebo poplatek. Zakaznik

je povinen tyto dané a poplatky Obchodnikovi uhradit. Pfipadné
bankovni poplatky souvisejici s prevodem na u¢et Obchodnika

z Uctu vedeného v jiné méné nez K¢, popfipadé méné urcené ve
Smlouveé, hradi Zakaznik (pokud neni ve Smlouvé sjedndan prepoctovy
kurz, je jim kurz CNB stied pro den, kdy dana povinnost vznikne).
Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, plati, ze, pripadne-li posledni
den splatnosti na sobotu, nedéli ¢i statni svatek, je dnem splatnosti
nejblizsi nasledujici pracovni den; platba se povazuje za spinénou,
je-li rAdné identifikovana (oznagena spravnym variabilnim symbolem,
popf. dalsimi platebnimi tdaji) a pfipséana v predmétné ¢éastce na
bankovni t¢et uréeny Obchodnikem.

V pripadé Zakaznika v postaveni podnikatele plati, ze:

a) ma-li Zakaznik plnit na jistinu, Groky a naklady spojené
s uplatnénim pohledavky, je Obchodnik oprévnén zapocist
obdrzenou platbu na jistinu, poté na naklady jiz uréené,
a nakonec na Uroky; aplikace ustanoveni § 1932 OZ se vylucuje;
b) neidentifikované platby nebo preplatky poskytnuté Zakaznikem,
ktery neni spotiebitelem, na bankovni u¢et Obchodnika mdze
Obchodnik zapogist na kteroukoli svoji splatnou pohledévku vici
Zéakaznikovi; nezapoctené preplatky vrati Obchodnik Zakaznikovi
na jeho Ucet do konce nasledujiciho Zuc¢tovaciho obdobi, pokud
neni dohodnuto jinak; aplikace ustanoveni § 1933 OZ se vylucuje.

V pfipadé, Ze Zakaznikovi na zélohach po zuétovani v daném
Zuctovacim obdobi vznikne preplatek a Zakaznik nema vaci
Obchodnikovi zadny dluh po splatnosti, mize si Zakaznik zvolit
zplsob vraceni preplatku mezi pfevedenim na zélohy pro dalsi
Zu&tovaci obdobi nebo vracenim na svij bankovni U¢et. Pokud
Zakaznik zpUsob vraceni preplatku nezvoli a/nebo ma vaci
Obchodnikovi jakoukoliv jinou splatnou platebni povinnost, ktera neni
radné a vcas uhrazena, je Obchodnik oprévnén pouzit preplatek na
zalohy pro dal$i Zu¢tovaci obdobi, v pripadé, Ze je pro toto obdobi
uzaviena smlouva se Zakaznikem na dané OM a PM. Pokud tato
smlouva uzaviena neni, preplatek Obchodnik vrati na bankovni u¢et
Zékaznika nebo ho zapocte na své splatné pohledavky za Zakaznikem.

Obchodnik je na zékladé Smlouvy opravnén zapodist své splatné
pohledavky za Zakaznikem (i ty, jez vznikly na zakladé jinych
smluvnich vztah) oproti splatnym pohledévkam Zakaznika za
Obchodnikem (i ty, jez vznikly na zakladé jinych smluvnich vztahd)
podle pfisludnych pravnich predpis.

Danové doklady o vyuctovani (Faktury, zélohy a ostatni platby dle
Smlouvy) vystavené zplisobem hromadného zpracovani dat nemusi
obsahovat razitko ani podpis Smluvni strany.

Je-li po prijeti plnéni Obchodnikem vydéno, na zaddost Zakaznika

i bez jeho zadosti, potvrzeni o splnéni dluhu (kvitance), neznamena
vydani tohoto potvrzeni, Ze bylo vyrovnano také prislusenstvi
pohledévky, ani to, Ze byly uhrazeny v§echny pripadné predchozi
dluzné ¢astky, ledaze Smluvni strany vyslovné stanovi jinak.

Pro vylou¢eni pochybnosti, kvitance musi: (i) byt jednozna¢né
oznacena jako kvitance, (ii) byt vydéna osobou opravnénou jednat
za Obchodnika co do vydavani kvitanci, (iii) byt vydana v predmétné
vy$i a musi byt jednoznaéné uvedeno, jaké dluhy a v jakém rozsahu
jsou splnény a kdy/jak (coz musi byt jednozna¢né dolozeno v pfiloze
spolu s kvitanci a pfisludnym opravnénim k jednani), a (iv) obsahovat
veskeré ndlezitosti podle piislusnych pravnich predpist. Pokud

neni néktera z uvedenych nélezitosti spinéna, nejedna se ze strany
Obchodnika o kvitanci.

Dojde-li k ukon&eni Smlouvy, mlze Zakaznik ke dni zaniku Smlouvy
provést kontrolni ode¢et méficiho zafizeni v OM a PM a dorucit jej
Obchodnikovi. Pokud nebudou splnény podminky stanoveny pro
tento samoodecet pravnimi predpisy, nebude k nému Obchodnik
prihlizet a kone€nou Fakturu vystavi dle hodnot méfeni pfedanych
prislusnym PDS.
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Oznamovani zmén udajl

Smluvni strany jsou povinny oznamovat si véasné a urcité

informace o zméndch svych udajl uvedenych ve Smlouvé nebo
nezbytnych pro jeji pInéni, zejména zmény smlouvy o pfipojeni

k OM a PM, identifikacnich Gdajd, osobnich Udajd, korespondenéni
adresy, registrace k DPH nebo zmény DIC, a to vzdy nejpozdé&ji

do 30 kalendainich dnl od uskute¢néni takové zmény. Opomenuti
nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tiZi povinné Smiuvni strany.
Obchodnik je vzdy opravnén vychézet z tdajd, které zjisti pfi ovérovani
udajd o Zakaznikovi z dostupnych vefejnych seznamd a registrd.

10.2

Zdakaznik je déle jednostranné opravnén ménit udaje uvedené
ve Smlouvé co do nasledujicich zalezitosti:

a) Udaje uvedené v odst. 8.1 téchto VOPD;

b) bankovni U¢et Zakaznika;

c) osoby zastupujici Zékaznika a jejich kontaktni Udaje;

d) Zéakaznikovy adresy pro zasilani komunikace listinné i elektronické
[ zasilaci adresa“];

e) vjinych pfipadech sjednanych v této Smlouvé nebo stanovenych
Obchodnikem, zejména v pravidlech pouzivani ,ESCO" portalu
anebo jiného elektronického nastroje, pokud je s témito pravidly
Zékaznik seznamen (ESCO Portal spole¢né s jinym nastrojem
spole¢né takeé jen ,elektronicka platforma®).

10.3

104

Zakaznik je tyto zmény opravnén ucinit pouze skrze elektronickou
platformu, webovy portédl Obchodnika dostupny na adrese
www.cezesco.cz/escoportal anebo jiné adrese sdélené pisemné
Obchodnikem, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto vyslovné
jinak. Zakaznik bere na védomi, Ze zmény vyse uvedenych udaji
uvedenych v odst. 8.2 VOPD se mohou promitnout do systéma
Obchodnika az 30 kalendarnich dnd po ozndmeni takové zmény.
10.5
Zékaznik souhlasi s tim, Ze pokud pouzije elektronickou platformu
Obchodnika (tj. jakykoliv z dostupnych nastroji Obchodnika), mGze
Obchodnik s ohledem na vyvoj a podporu téchto nastrojd diive
pouzivané nastroje prestat podporovat a ponechat pouzitelné jen
posledni ze Zakaznikem pouZitych nastrojd.

Urok z prodleni

Pro pfipad prodleni s Uhradou jakékoli splatné pohledavky
(penézitého dluhu) podle Smlouvy je Zakaznik povinen zaplatit
Obchodnikovi Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni, ledaze je Zakaznik ve smluvnim vztahu zalozeném
Smlouvou spotrebitelem a/nebo Zékaznik na zékladé Smlouvy
odebird komoditu na napétové hladiné NN.

Pokud je Zadkaznik ve smluvnim vztahu zaloZzeném Smlouvou
spotrebitelem, je Zédkaznik v pripadé prodleni povinen zaplatit
Obchodnikovi Urok z prodleni v zadkonné vysi z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni a ustanoveni odst. 9.1 VOPD se pro né&j neuplatni.

Pokud Zakaznik neni ve smluvnim vztahu zalozeném Smlouvou na
zékladé Smlouvy a odebird komoditu na napétové hladiné NN, je
pro v8echny ¢astky, s nimiz je vic¢i Obchodnikovi v prodlent, pro OM
a PM na napétové hladiné NN, povinen zaplatit Obchodnikovi Urok
z prodleni v zakonné vysi z dluzné ¢éstky za kazdy den prodleni.

Pokud Zakaznik neni ve smluvnim vztahu zalozeném Smlouvou
spotrebitelem na zékladé Smlouvy a odebird komoditu na napétové
hladiné NN, je pro véechny ¢astky, s nimiz je va¢i Obchodnikovi

v prodleni, pro OM a PM na jiné napétové hlading, nez je NN, povinen
zaplatit Obchodnikovi Urok z prodleni podle odst. 91 VOPD.

10.6

Predchazeni Skodam, nahrada skody

Smluvni strany jsou sezndmeny s okolnostmi a moznymi dopady
zpUsobenymi (i) nerovnovahou mezi vyrobou a spotfebou elektiiny
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v elektrizadni soustavé Ceské republiky (pfedevaim se jedna o skody
zplsobené vypadkem zasobovani elektfinou, ohrozeni zivotd

a 8kody na majetku fyzickych a pravnickych osob) i (i) nedodrzenim
ujednanych povinnosti podle Smlouvy v pfipadé, kdy k tomu nenf
dand Smluvni strana podle Smlouvy opravnéna.

Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost predchazeni
S§kodam, a to zejména plnéni generdlni prevence vzniku $kod ve
smyslu ustanoveni § 2900 OZ. Smluvni strana, ktera porusuje svou
povinnost nebo ktera s prihlédnutim ke véem okolnostem ma védét
nebo mohla védét, Ze porusi svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy,
je povinna oznamit druhé Smiluvni strané povahu prekazky, ktera ji
brani, bude brénit nebo mdze branit v pInéni povinnosti, a informovat
ji o moznych dUsledcich; takové ozndmeni musi byt podéno bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se povinna Smluvni strana o prekazce
dozvédéla nebo pfi nalezité péci mohla dozvédét. Ustanoveni

o nadhradé skody se fidi ustanovenim § 2894 a nasl. OZ.

Smluvni strana, ktera porusi svou povinnost podle Smlouvy a/nebo
préavnich predpisU, je odpovédna druhé Smluvni strané za vzniklou
$kodu podle pfislusnych ustanoveni pravnich predpist a tuto skodu
je ji povinna uhradit.

Skuteéné vznikla skoda pfi neopravnéném odbéru nebo dodévce
elektfiny na strané Zakaznika, kterou je opravnén pozadovat
Obchodnik, se stanovuje na zakladé zmérenych nebo jinak
prokazatelné zjiténych udajl o neopravnéném odbéru nebo
dodavce elektfiny s ohledem na trzni ceny komodity a/nebo ceny
podle Smlouvy podle Obchodnikova uvazeni. V pripadech, kdy nelze
zjistit skute¢né vzniklou $kodu zplisobenou neopravnénym odbérem
elektriny Zakaznikem, se jeji vySe stanovi podle pfislusnych pravnich
predpist, pokud je Ize aplikovat.

Kazdd ze Smluvnich stran je zbavena odpovédnosti za ¢astecné
nebo Uplné neplnéni povinnosti danych Smlouvou, pokud nastanou
okolnosti zbavujici danou Smluvni stranu odpovédnosti podle
pfislusnych predpist a jsou spinény veskeré podminky, zejm.
vyplyvajici z EZ [zejména z ustanoveni § 25 odst. 3., pism. c) a d) EZ].
Smluvni strana se zprosti povinnosti k ndhradé kody z porusenti
smluvni povinnosti podle tohoto odstavce, prokaze-li, Ze ji ve spinéni
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeji vali. Pfekazka vznikla z osobnich pomérd porusujici
Smluvni strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla Smluvni strana

s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou

byla Smluvni strana podle Smlouvy, resp. VOPD, povinna prekonat,

ji v8ak povinnosti k ndhradé nezprosti. O vzniku prekazky a o jejich
blizsich okolnostech uvédomi Smiuvni strana odvoldvajici se na

tuto prekazku neprodlené druhou Smiuvni stranu elektronickou
postou. Zprava musi byt neprodlené potvrzena doporuc¢enym
dopisem. Za nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekazku, ktera
nastala po uzavieni Smlouvy nezavisle na vili kterékoli Smluvni
strany, se povazuji zejména Zivelnd pohroma (zemétreseni, zaplavy
apod.), povoden, valka, revoluce, teroristicka akce, sabotaz, blokada,
stavka, epidemie, havdrie zarizeni slouzicich pro distribuci a dodavku
elektfiny a jiné pripady omezeni ¢i preruseni dodavky elektriny
provozovatelem distribu¢ni soustavy podle § 25 odst. 3), pism. c) EZ.
Pro vylouc¢eni pochybnosti plati, Ze okolnosti zbavujici danou Smluvni
stranu odpovédnosti ve smyslu tohoto odstavce neni v mezich
danych EZ na strané Zakaznika situace, kdy dojde k zaniku jeho
uzivaciho prava k OM nebo nemovitosti, v niz se OM nachdzi, kdyz
toto je situace na strané Zakaznika, kterou Zédkaznik mél nebo mohl
zohlednit pfi uzavirani Smlouvy.

P¥i postupu Obchodnika podle ustanoveni § 30 odst. 1), pism. d)

EZ nevznikd Zakaznikovi pravo na nahradu skody, ani uslého zisku

a Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi nédklady spojené se
zjistovanim neopravnéného odbéru a s prerusenim nebo obnovenim
dodavky. Zédkaznikovi nevznika prévo na nédhradu skody a/nebo
uslého zisku, ani v pfipadé, kdy Obchodnik odstoupi a/nebo ukoné&i
Smlouvu na zékladé Zakaznikova podstatného poruseni Smlouvy
a/nebo na zékladé jinych diivodd vyplyvajicich ze Smlouvy a/nebo EZ.
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Pokud nastane predchézeni stavu nouze nebo stav nouze a dojde

k omezeni doddvek komodity, nema Zakaznik pravo na ocenéni ¢i

vyporadani neodebrané komodity oproti trhu, pokud ma ve Smlouvé

sjedndn produkt, ktery s ocenénim ¢i vyporadanim komodity oproti 17
trhu v pripadé neodebrani komodity pracuje.

Ujednanimi o smluvni pokuté a uroku z prodleni neni dotéen narok
na nahradu skody, véetné skody prevysujici smluvni pokutu a urok
z prodleni.

Zdakaznik je Obchodnikovi povinen nahradit Ujmu souvisejici

s pred¢asnym ukoncéenim dodéavek komodity podle Smlouvy,

s nemoznosti dodat komoditu v disledku porueni nebo ukonéeni
Smlouvy (a to i v pfipadé, Ze pro Zakaznikovo poruseni Smlouvy ji
ukonéi Obchodnik), s porusenim Smlouvy ze strany Zakaznika, které
vede k jejimu prfed&asnému ukonéeni (i pokud dojde k ukon&eni
Smlouvy Obchodnikem), a/nebo nedodrzenim zévazk{ ze Smlouvy
z dlivodU na strané Zakaznika, pokud nedojde k jednozna¢né
pisemné dohodé Smluvnich stran, Ze tuto Ujmu neni nutné hradit.
Tato povinnost nema vliv na zévazky ohledné urokd z prodlenti, ani na
zdvazky ohledné smluvnich pokut ¢i nédroky na nadhrady dalsi ujmy,
vyplyvaji-li z VOPD nebo Smiouvy. Xl

1.8

1.9

Je-li Zakaznik v postaveni spotfebitele nebo podnikajici fyzické osoby, 121
vy$e smluvni pokuty je limitovana dle podminek uvedenych v EZ.

Reklamace

12.2
Zjisti-li Zékaznik nesoulad jednani Obchodnika s ujednanimi ve
Smlouve, chyby nebo omyly pfi vyuctovani plateb podle Smiouvy,
vzniklé napf. nespravnou funkci nebo nespravnym odeétem méficiho
zafizeni, pouzitim nespravné konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni
oproti skute¢né technicky mozné konstanté, pouzitim nespravné
ceny (sazby) silové elektiiny nebo ceny (sazby) za distribuéni
sluzby, poc¢etni nebo tiskovou chybou ve vyuétovani, nevracenim
zaplacenych preplatky atp., ma Zakaznik nérok na vzneseni
reklamace, pfip. na vzajemné vyporadani.

V pfipadé vzniku situace podle ustanoveni odst. 111 VOPD preda
Zéakaznik Obchodnikovi zplsobem podle odst. 131, resp. odst. 13.2
VOPD, pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho ndprave
(tzv. reklamace). Takovato reklamace musi obsahovat zejména 131

a) identifikaci Zakaznika a pfip. i OM a PM;

b) identifika¢ni Udaje reklamované Faktury véetné variabilniho
symbolu nebo zjisténého stavu;

c) presny popis reklamované skuteénosti a oddvodnéni reklamace,
véetné pripadné dokumentace, a dalsi dllezité skute¢nosti
rozhodné pro posouzeni reklamace; a

d) podpis Zékaznika nebo opravnéného zastupce.

Pokud Zakaznik dodrzi veskeré vySe uvedené nalezitosti
(krom pisemné formy), mGze pro reklamaci téz vyuzit
Obchodnikovu zdkaznickou linku 371101101, formular na strankach
www.cezesco.cz/reklamace nebo odeslat reklamaci postou na adresu
CEZ ESCO, a.s., Guldenerova 2577/19, PSC 326 00 Plzen. Zakaznik,
ktery neni v postaveni spotrebitele, je reklamaci povinen uplatnit bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 60 dn(li od vystaveni Faktury.

13.2
V pripadé Zakaznika, ktery neni v postaveni spotrebitele, plati,
ze reklamace je podfizena principu koncentrace, to znameng, ze
skutecnosti a doklady, které nebudou vyzyvajici Smluvni stranou
uvedeny v pisemné reklamaci, nemohou byt pozdéji rozsifovany
nebo nové uplatiiovany, ledaze se jedna o skute¢nosti a doklady,
které vyzyvajici Smluvni strana neméla a nemohla mit pfi vzneseni
reklamace k dispozici. 13.3
Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vyuc¢tovanych plateb.

Zdakaznik je opravnén pisemné reklamovat predpis zéloh nebo
platebni kalendaf na pfisludné obdobi Smlouvy z divodu jejich zjevné

www.cezesco.cz

XIlL.

nepfimérenosti, a to nejpozdéji do 25. dne kalendarniho mésice
predchazejiciho obdobi, na které je zéloha predepsana.

Obchodnik tuto reklamaci prosetii a vysledek Setreni pisemné
oznami Zékaznikovi ve Ihté do 15 kalendainich dnl ode dne, kdy
reklamaci obdrzel. Byla-li reklamace opravnénd, bude neprodlené
provedeno vzajemné vyporadani rozdil v platbach, a to do

30 kalendarnich dnli ode dne doruceni reklamace Zakaznikem.

U reklamaci souvisejicich s distribuci elektfiny (napf. reklamace
méfeni spotieby), se doba pro vyfizeni reklamace prodluzuje o dobu
vyfizovani reklamace u PDS.

Reklamace se uplatruje zpravidla na adresy osob opravnénych
jednat za Obchodnika ve vécech smluvnich podle Smlouvy.

Pokud se Zakaznik domniva, ze nedoslo k FdAdnému posouzeni jeho
reklamace, mGze se obratit na Ombudsmana CEZ prostrednictvim
formuldre umisténého na www.cez.cz/ombudsman nebo postou
na adresu uvedenou na témze webu.

Reseni spori

Smluvni strany se zavazuji, Ze vynaloZi veskeré Usili, aby pripadné
spory vyplyvajici ze Smlouvy byly urovnany smirnou cestou. Déle se
zavazuji, ze budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné
vysvétlena, a za timto Ucelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

Je-li Zékaznik v postaveni spotrebitele nebo podnikajici

fyzické osoby, méa Zakaznik pravo na mimosoudni feseni spord

u Energetického regulaéniho tradu (ERU), Masarykovo namésti 91/5,
PSC 586 01 Jihlava, www.eru.cz. V ostatnich piipadech méize kterakoli
Smluvni strana podat névrh pfislusnému soudu. Je-li Zékaznik

v postaveni podnikatele, vyluéné mistné pfislusnym soudem pro
feseni takového sporu je soud prislusny podle sidla Obchodnika.

K rozhodovéani soudnich spord s mezinarodnim prvkem je mistné
prislusny soud podle sidla Obchodnika. Rozhodnym pravem je pravo
Ceské republiky.

Dorucéovani a komunikace

Veskeré informace, ozndmeni, Faktury, upominky, vyzvy atd. ¢inéné
podle Smlouvy nebo VOPD musi mit pisemnou formu [,,Podéni],
pokud neni uvedeno ve Smlouvé nebo VOPD odli$né. Podani, pokud
neni ve VOPD a/nebo Smlouvé stanoveno odli$né, se povazuje za
doruc¢ené prislusné Smluvni strané, pokud je prokazatelné doru¢eno
alespon jednim z nasledujicich zplsobd doru¢ovani:

a) osobnim doruc¢enim;

b) prostrednictvim kuryra;

c) doporuc¢enym dopisem zaslanym na zasilaci adresu a/nebo
adresu sidla dané Smluvni strany;

d) dopisem zaslanym na zasilaci adresu a/nebo adresu sidla dané
Smluvni strany;

e) elektronickou postou;

f) prostfednictvim datové schranky;

g) prostiednictvim elektronické platformy

Zéakaznik, ktery ma pridéleného obchodniho zastupce zastupujiciho
Obchodnika, uvede ve svych podanich vzdy jméno tohoto zastupce.
Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, Zékaznik adresuje sva
podani Obchodnikové obchodnimu zastupci. Pokud ve Smlouvée

je uvedeno jinak, Zékaznik postupuje dle Smlouvy, avsak zasle
e-mailem Obchodnikovu obchodnimu zéstupci vzdy kopii Podani.

Pisemna Podani uré¢ena Obchodnikovi musi byt doru¢ena na

jméno osoby opravnéné jednat za Obchodnika (podle pfislusné
kompetence) a na ,,Adresu pro pisemny styk”, jak bude uvedeno ve
Smlouvé anebo ostatnich dokumentech vystavenych Obchodnikem
za trvani Smlouvy (zejm. Faktury, zélohové faktury, pisesmna
oznameni). Neni-li v této pfiloze Smlouvy uvedena adresa pro
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13.6

137

XIV.

141

14.2.

14.3

144

pisemny styk, musi byt doru¢ovano na adresu spoleénosti CEZ
ESCO, a.s., Plzen, Guldenerova 2577/19, PSC 326 00, &i na jinou
adresu, kterou Obchodnik pisemné uréi.

Pisemna Podani uréend Zakaznikovi musi byt doru¢ena na adresu pro
pisemny styk, anebo jednim ze zplsobd uvedenych v odst. 131 VOPD.

Osoba, oprédvnéna jednat za Obchodnika ve vécech technickych,
zdsadné neni opravnéna za Obchodnika Cinit pravni tkony smérfuijici
ke zméné nebo zaniku Smlouvy, ledaze toto jeji opravnéni plyne ze
zvladtni pravni skute¢nosti (napf. udélené piné moci).

Postovni adresa Obchodnika pro zasilani listinné komunikace je

CEZ ESCO, a.s., Guldenerova 2577/19, PSC 326 00 Plzen. Zakaznik
mUze téz s Obchodnikem komunikovat telefonicky na Zakaznické
lince 371101101. Pokud nebude Obchodnik mit jistotu, Ze hovori se
Zékaznikem, maze telefonicky pozadavek odmitnout a doporugit jiny
vhodny zpUsob zadani poZadavku.

Smluvni strany se mohou navzajem pro ostatni komunikaci
kontaktovat telefonicky, prostrednictvim SMS nebo jinymi
technickymi prostredky umozniujicimi komunikaci.

Spolec¢na a zavérecna ustanoveni

Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle VOPD byl nebo by se
stal neplatnym, nedcinnym nebo préavné nevymahatelnym, nebude
to mit vliv na platnost, U¢innost a vymahatelnost ostatnich zévazkd
(povinnosti) podle Smlouvy a VOPD. Pro pfipad, ze kterékoliv
ustanoveni Smlouvy se stane neplatnym, neti¢innym nebo
nevymahatelnym, se Smluvni strany zavazuiji bez zbyte¢nych odklad(i
nahradit takové ustanoveni ustanovenim novym, se stejnym nebo
obdobnym uc¢elem.

Obchodnik je opravnén ziskavat od PDS Udaje o dodavkach
elektiny Zakaznikovi a parametrech spotfeby Zakaznika (zejména
o ¢tvrthodinovych odbérech) za Ucelem statistickych vyhodnoceni
a pripadné formulace vhodnéjsi nabidky pro Zakaznika. Zakaznik

s tim uzavienim Smlouvy souhlasi.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek, ani
jeji ¢ast (ktera neni vefejné znama), ani neverejné informace, které
se dozvédély v souvislosti se Smlouvou a jejim pInénim (tzv. divérné
informace, zejm. informace o smluvnich, cenovych a platebnich
podminkdch) tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany kromé pripadu, kdy jim zverfejnéni nebo
poskytnuti tieti osobé urcuje prislusny pravni predpis nebo zévazné
rozhodnuti ¢i jiné zavazné opatfeni soudu ¢i jiného organu. Tato
povinnost se nevztahuje na poskytovani divérnych informaci pro
ucely podnikatelské ¢innosti Obchodnika, pro jeho marketingové
Ucely a pro dalsi ucely stanovené ve Smlouvé/VOPD.

Smluvni strany jsou obecné pfi pinéni Smlouvy povinny postupovat

v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679

ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajt a o volném pohybu t&chto udajd

a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajd), v platném znéni (,Nafizeni). Pokud jakékoliv ze Smluvnich

stran predéva druhé Smluvni strané osobni Udaje treti fyzické osoby
(zejm. zdstupce, zaméstnance), pak se zavazuje tak ¢init na zakladé
platného pravniho diivodu s ohledem na Nafizeni a spinit veskeré své,
nejen informacni povinnosti, vici této osobé. Obchodnik pro pinéni
povinnosti ze Smlouvy a povinnosti uloZenych pravnimi predpisy

a ochranu jeho opravnénych zajmu zpracovava identifikacni a kontaktni
Udaje a nékteré dalsi Udaje Zakaznika, které Zakaznik v souvislosti

s uzavienim Smlouvy poskytl. V jejich ramci mdize Obchodnik
zpracovavat i pfedané osobni Udaje Zakaznika a osob za né&j jednajicich.
Zejména se jedna o jména, prijmeni, identifikacni Udaje, telefonni isla

a e-mailové adresy fyzickych osob. Tyto Udaje zpracovava pro Ucely
uzavieni Smlouvy, poskytovani pinéni dle Smlouvy, k jejimu ukonceni

a uplathovani prév ze Smlouvy ¢i k ochrané svych prav. Proti zpracovani
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osobnich udajd na zékladé Obchodnikovych opravnénych zajmd ma
Zéakaznik préavo kdykoliv podat némitku. Vice informaci o zpracovani
osobnich udajd v&etné svych prav nalezne Zakaznik na webovych
strankach www.cezesco.cz/gdpr.

Smluvni strany pfijmou technické a organizaéni vnitini opatreni
k ochrané davérnych informaci a osobnich udajd.

Obchodnik je opréavnén poskytnout informace o Zakaznikovi

a plnéni Smlouvy (i) kterékoliv Spole&nosti SKC, (i) subjekttim, které
provozuji databaze ¢&i registry slouzici k vzéjemnému informovani

o identifika¢nich udajich subjektd, jez jsou v postaveni zakaznikd

a o zdlezitostech, které vypovidaji o bonité, platebni moralce

a divéryhodnosti téchto zakaznikl [, registr dluznik(“], zejména pak
provozovateli informaéniho portélu CRIBIS, spole¢nosti CRIF - Czech
Credit Bureau, a.s., ICO: 26212242, se sidlem St&tkova 1638/18,
Nusle, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 6853 a CRIF - Registr
platebnich informaci s. r. 0., ICO: 057 75809, DIC: CZ05775809,

se sidlem Stétkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsana

v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova
znacka C 268784, (iii) subjektdim, které jsou podle s ohledem na
vy$e uvedend ustanoveni téchto podminek zpracovateli osobnich
udajd, a (iv) subjektlim, s kterymi obchodnik spolupracuje v ramci
akvizice a retence zékaznikd, (v) inkasnim agenturam a pojistovnam
a subjektdm, které se zabyvaji fizenim rizik a (vi) poradctim.
Obchodnik je zejména opravnén poskytnout tdaje o tom, zda

na zakladé Smlouvy byly fadné a v&as plnény zévazky, ¢i nikoliv,

o datu vzniku pfipadného dluhu, jeho vysi a poctu jednotlivych
dluznych vyuétovani, popfipadé i pravniho divodu dluhu, informace
o zévazcich, u kterych nedoslo k prodleni a o potencidlnich zévazcich
Zéakaznika. Obchodnik informuje na pisemné vyzadani Zakaznika

o zpUsobu a rozsahu zpracovani informaci o ném, Zakaznik s timto
uzavienim Smlouvy souhlasi.

Neuplatni-li kterakoliv ze Smluvnich stran pravo, které pro ni

vyplyva ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, nebude toto opomenuti
vykladano tak, Ze se tato Smluvni strana tohoto préva vzdava ¢&i zrika;
takové opomenuti uplatnéni préava nebude rovnéz povazovano za
Uzus nebo praktiku protivici se tomuto pravu.

Zména Smlouvy mUze byt u¢inéna pouze v pisesmné formé, a to
vzestupné ¢&islovanym dodatkem, podepsanym na jedné listiné obéma
Smluvnimi stranami, pokud neni ve Smlouvé uvedeno vyslovné jinak.

Obchodnikdv ndvrh Smlouvy nemUze Zakaznik jednostranné ménit
bez projednani a odsouhlaseni zmén Obchodnikem. Zménu navrhu
smlouvy Obchodnik nepovazuje za pfijeti nabidky; pouziti § 1740
odst. 3 OZ je vylouceno.

V pripadé Smlouvy uzavirané se Zékaznikem, ktery je podnikatelem
se vylucuje aplikace nasledujicich ustanoveni OZ: § 1747, § 1748,
§1799, § 1800, § 1805 odst. 2, § 1806, § 1950, § 1952 odst. 2, § 1971,
§1980, § 1995 odst. 2 a § 2050. Zakaznik, ktery neni spotrebitelem
prebird podle § 1765 odst. 2 OZ nebezpeci zmény okolnosti

a nebude opravnén domahat se v{i¢i Obchodnikovi obnoveni jednani
o Smlouveé dle § 1765 odst. 1a § 1766.

V pripadé uzavirani, zmény nebo ukoncovani Smlouvy Ize
vlastnoruéni nebo kvalifikovany elektronicky podpis zéstupce
Smluvnich stran nahradit otiskem razitka vlastnoru¢niho podpisu,
obdobné Ize postupovat i v pfipadech nasledného pisemného
styku v rdmci pInéni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé ¢i VOPD stanoveno
jinak. V pripadé pochybnosti je Obchodnik opréavnén vyzadat si

od Zakaznika podpis Smlouvy a dalsich smluvnich dokumentl

s vlastnoru¢nim a/nebo kvalifikovanym elektronickym podpisem
Zékaznika, resp. osoby opravnéné za néj jednat, pfip. i podpisem
Uredné ovérenym. Zakaznik je toto povinen dolozit.

Obchodnik mé prévo pozadovat po Zakaznikovi doloZeni veskerych

dokumentd souvisejicich se smluvnim vztahem v listinné i elektronické
podobé s podpisem toho, kdo je oprédvnény za Zakaznika v daném
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pfipadé jednat, a to zejména za U¢elem dolozeni téchto dokumentd
tretim osobéam (zejm. OTE, PDS) v souvislosti se spInénim Smlouvy.
Pokud Zakaznik tyto dokumenty nedolozi fadné a véas, Obchodnik
neni s to garantovat splnéni Smlouvy, a to zejména pro mozné
neposkytnuti potfebné soucinnosti ze strany tretich osob pro zahdjeni
a spInéni dodévek dle Smlouvy. Pro vylou¢eni pochybnosti plati, ze
Obchodnik je opravnén dokumenty v podepsané podobé pozadovat
i v téch pripadech, kdy je dokument Zakaznikem dorucen jako pfiloha
datové zpravy zaslané skrze datovou schranku. Zékaznik odebirajici
elektfinu z hladiny nizkého napéti je povinen dolozit Obchodnikovi
nejpozdéji spolu s vypoveédi Smlouvy origindly nebo Uredné ovérené
kopie listin prokazuijici zanik vlastnického nebo uzivaciho préva

k odbérnému mistu, uplatiuje-li Zékaznik prévo na vypovéd Smiouvy
podle pfislusného ustanoveni EZ.

Zékaznik uzavienim Smlouvy prohlasuje, Ze se nenachazi v Upadku,
hrozicim Upadku, v platebni neschopnosti a neni predluzen, vse ve
smyslu zékona ¢. 182/20086, Sb., insolven¢niho zakona, v platném

a ucinném znéni. Zakaznik uzavienim Smlouvy dale prohlasuje, ze

mu neni zndmo, Ze by proti nému jako dluznikovi/povinnému bylo
zahdjeno insolvenéni fizeni, exekuéni Fizeni a/nebo fizeni o vykon
rozhodnuti a podle jeho nejlepsiho védomi mu zahajeni takového
fizeni nehrozi. V pripadé, Ze se jakékoliv prohlaseni Zakaznika v tomto
odstavci ukaze jako nespravné, jedna se o podstatné poruseni
Smlouvy ze strany Zakaznika.

Obchodnik je opravnén vyzadat si od Zakaznika aktualni ucetni
vykazy za ucelem ovéreni schopnosti Zékaznika plInit zévazky dle
Smlouvy. V pripadé takové zadosti Zakaznik predlozi pravdivé

a aktualni vykazy do 14 dnli od obdrzeni Obchodnikovy zadosti.

Pokud je za Zakaznika jakozto zmocnitele pfi uzavirdni nebo
ukonc¢ovani Smlouvy ¢inén Ukon na zékladé plné moci, mize
Obchodnik pozadovat, aby tato plnd moc byla opatfena uredné
ovéienym podpisem Zékaznika. Uredné& ovéfeny podpis na pIné moci

www.cezesco.cz
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Zékaznika jakozto zmocnitele mGze Obchodnik téz vyZzadovat, je-li
¢inén ukon, kterym se uzavird nebo méni Smlouva.

Je-li Zékaznik spotrebitelem, uzavienim Smlouvy Zékaznik

v souladu s ustanovenim § 1824a odst. 3 OZ vyslovné z4da, aby
poskytovani sluzeb ze strany Obchodnika dle Smlouvy bylo
zahdjeno jesté pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy,
a soucasné bere na védomi, ze poskytnutim plnéni zanikd jeho
préavo odstoupit od Smlouvy.

Pokud je pro obdobi dodavky komodity do OM a PM podle uzavirané
Smlouvy, ¢i jeho ¢ast, uzavien mezi Smluvnimi stranami jiny smluvni
vztah ohledné dodévek komodity, a tento smluvni vztah neni pred
uzavienim Smlouvy nebo uzavienim Smlouvy dohodou Smiuvnich
stran vyslovné ukoncen, je Obchodnik opréavnén odstoupit od
Smlouvy do 30 dnli ode dne, kdy méla byt zahajena dodavka komodity
dle Smlouvy, s U¢inky odstoupeni zpétné k datu uzavieni Smiouvy.

Pokud by predevsim v disledku pfemény na strané Zakaznika mélo
dojit k rozdéleni Zakaznikova zéavodu ¢i oddéleni OM a PM na vicero
subjektd a/nebo by doslo k situaci, kdy by néjakym jinym zplsobem
doslo k tomu, Ze na strané Zakaznika stoji vicero subjektd, jsou viechny
tyto subjekty v{ic¢i obchodnikovi zavazany spole¢né a nerozdilné.

Zékaznik prohlasuje, Ze k uzavieni Smlouvy nema, v souvislosti s OM
a PM nebo jejich ¢asti, dluhy po splatnosti vice nez 30 kalendarnich
dn(l va&i z4dné ze Spolednosti SKC, o kterych by pred uzavienim
Smlouvy Obchodnika pisemné neinformoval, v&. specifikace
uvedenych pohledavek. Pokud toto prohlaseni neni pravdivé, jedna
se 0 podstatné poruseni Smlouvy.

VOPD nabyvaji platnosti vydanim a ucinnosti dne 1. srpna 2025.

V Praze dne 1. ¢ervence 2025,
CEZ ESCO, as.
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