GISTA
E ESCO ENERGIE
ZITRKA

Prohlageni o pristupnosti sluzby Digitalni samoobsluzné sluzby CEZ ESCO, a.s.

Prohlaseni o pfistupnosti sluzby podle § 14 zakona ¢. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobku
a sluzeb, ve znéni pozdéjsich predpisu.

1. Identifikace poskytovatele sluzby

Poskytovatel sluzby:
CEZESCO, as.

Sidlo spoleénosti:

Duhova 1444/2
140 00 Praha 4 - Michle

Identifika&ni &islo (ICO):
03592880

Kontaktni adresa:

CEZESCO, as.
Duhovéa 1444/2, 140 00 Praha 4 — Michle

2. Predmeét prohlaseni pristupnosti

Nazev sluzby:

Digitalni samoobsluzné sluzby CEZ ESCO
(webova aplikace ESCO Energy Market EEM a ESCO Portal)

Kategorie sluzby podle § 2 odst. 2 zakona ¢. 424/2023 Sb.:
sluzby elektronického obchodovani

Popis sluzby:

Obecné se jedna o online rozhrani spoleénosti CEZ ESCO, umozniuijici zakaznikiim elektronicky pristup k informacim a spravu sluzeb souvisejicich
s dodavkami energii a energetickymi sluzbami. Tato rozhrani podporuji jak obvchodm’ procesy spojené s nakupem a vykupem elektfiny a plynu,
tak administrativni a zékaznické zalezitosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu s CEZ ESCO.

Uzivatelé prostrednictvim téchto sluzeb ziskdvaji pristup k informacim o svych smlouvéch, sjednanych objemech a dalsich relevantnich udajich,
a mohou vybrané ukony resit online bez nutnosti osobni ndvstévy nebo telefonického kontaktu. Digitaini rozhrani jsou navrzena tak, aby poskytovala
prehledné, srozumitelné a efektivni prostfedi odpovidajici riznym rolim a potfebam uzivatel(.

Soucasti tohoto digitalniho prostredi jsou ESCO Energy Market (EEM) a ESCO Portal, pricemz kazdé z téchto rozhrani pIni odli$nou a vzajemné

se doplriujici funkci. ESCO Energy Market je online aplikace uréena k fizeni obchodnich a cenovych aspektd nakupu a vykupu elektfiny a zemniho
plynu, zejména v rezimu postupného nakupu. UZivatelim umozriuje sledovat vyvoj velkoobchodnich cen, pracovat se sjednanymi objemy energii,
orienta¢né vyhodnocovat ndkupni kroky a ziskévat prehled o cenové strukture dodavek vyplyvajici ze smluvniho nastaveni.

ESCO Portél naopak slouzi jako zdkaznické a administrativni rozhrani, prostfednictvim kterého uzivatelé spravuji smluvni a provozni zélezitosti
souvisejici se sluzbami CEZ ESCO. Poskytuje pristup k informacim o smlouvach, fakturaci a vyuétovani a podporuje elektronickou komunikaci
se zékaznickou podporou, véetné podavani dotazl a reklamaci. Portél je uréen k bé&zné spravé zakaznického vztahu a k feseni administrativnich
pozadavkd online.

Obé rozhrani jsou pristupna prostrednictvim webového prohlizece, jsou uréena pro registrované uzivatele a spole¢né umoziuji online spravu vétsiny
obchodnich i administrativnich zélezitosti spojenych se sluzbami CEZ ESCO.

3. Soulad sluzby s pozadavky na pristupnost

Sluzba je s ohledem na pozadavky zédkona ¢. 424/2023 Sb. z&asti v souladu, pficemz pristupnost je zajisténa v rozsahu odpovidajicim povaze sluzby
a je pribézné zlepsovana. Pri zajistovani pristupnosti poskytovatel vychazi zejména ze standardu WCAG 2.2.

Pozadavky na pristupnost, které sluzba spliuje
Ovladatelnost klavesnici

Sluzba je ovladatelna bez nutnosti pouziti mysi. VSechny hlavni funkce a ovladaci prvky jsou dostupné prostrednictvim klavesnice, véetné navigace
mezi prvky a potvrzeni akci.
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Srozumitelnost a predvidatelnost ovladani

Rozhrani sluzby je konzistentni a predvidatelné. Ovladaci prvky se chovaji jednotné a jejich funkce je uzivateli srozumitelnd. Navigace je logicky
strukturovana a umoznuje snadnou orientaci v ramci sluzby.

Pouzivani barev a kontrastu

Informace nejsou sdélovany vyhradné& pomoci barev. Barevné rozliseni je vzdy doplnéno textem, ikonou nebo jinym rozliSovacim prvkem. Pouzity
barevny kontrast zajistuje Citelnost textu a ovladacich prvka.

ZvétSovani textu a pfizplsobeni zobrazeni

Textovy obsah Ize zvétsit bez ztraty funkénosti nebo ¢Citelnosti sluzby. Rozhrani se prizplsobuje riznym velikostem obrazovky a umoziuje pohodiné
pouziti na rdznych zafizenich.

Formulare a chybova hlaseni

Formulare obsahuji jednoznaéné oznacena pole a srozumitelna chybova hlaseni. Chyby jsou uzivateli oznamovany textove a je uveden postup pro
jejich odstranéni.

Blikani, animace a pohybovy obsah

Sluzba neobsahuje prvky, které by zplsobovaly nadmérné blikani nebo mohly vyvolat zdravotni obtize. Pohybové a animaéni prvky nejsou klicové
pro pochopeni obsahu.

Chybova a stavova hlaseni
Chybova a stavova hlaseni jsou uZivateli sdélovana textovou formou a jsou srozumitelnd i pro uZivatele asistivnich technologii.

Jazyk a srozumitelnost
Texty a instrukce jsou psany srozumitelnym a jednoznac¢nym jazykem. Odborné pojmy a zkratky jsou vysvétlovany v kontextu sluzby.

PoZadavky na pfistupnost plnéné ¢astec¢né

Podpora asistivnich technologii (hlasové a obrazovkové &teéky)

Uzivatelské rozhrani je navrzeno tak, aby bylo kompatibilni s béZzné pouzivanymi hlasovymi a obrazovkovymi ¢te¢kami. Struktura obsahu sluzby je v
prevazné ¢asti navrzena s ohledem na sémanticky spréavné ¢lenéni a podporu hlasovych a obrazovkovych ctecek.

U nékterych &asti sluzby, zejména u starsich nebo historickych obrazovek, nemusi byt sémanticka struktura pIné optimalizovana ve véech
pfipadech. Tyto &asti jsou postupné upravovany v ramci dalsiho vyvoje sluzby.

Alternativni textové popisy netextového obsahu

Vétsina netextovych prvkd, jako jsou ikony, grafické ovladaci prvky a informativni obrazky, je doplnéna alternativnim textovym popisem.

U nékterych netextovych prvkd, zejména v komplexnich nebo historickych ¢astech sluzby, nemusi byt alternativni popis vzdy k dispozici. Informace
jsou vSak zpravidla dostupné i jinym zplsobem, zejména prostrednictvim textového obsahu v okoli téchto prvkd.

Casové limity a automatické zmény obsahu

Nékteré ¢asti sluzby mohou obsahovat ¢asova omezeni (napr. bezpecnostni odhlaseni). U vétsiny sluzeb je uzivatel na tyto skute¢nosti upozornén a
mUZe je opétovné aktivovat

PozZadavky na pristupnost, které nejsou splnény
PDF dokumenty

Nékteré PDF dokumenty zvefejhiované v ramci sluzby nejsou pIné pristupné pro uzivatele asistivnich technologii, zejména z ddivodu jejich
historického vzniku nebo technickych omezeni plvodnich formatd.

Na vyzadani je obsah téchto dokumentl poskytovan v alternativni pfistupné podobé prostiednictvim zékaznické podpory.

Interaktivni grafy a vizualizace dat

Vybrané interaktivni grafické prvky nejsou v sou¢asné dobé pIné pristupné pro uzivatele hlasovych ¢tecek. Informace obsazené v téchto grafech
jsou vSak dostupné také v textové nebo tabulkové podobé, pripadné mohou byt poskytnuty alternativnim zplsobem.

4. Posouzeni souladu se Zakonem

Soulad sluzby s poZadavky na pfistupnost byl posouzen poskytovatelem sluzby na zékladé interniho sebehodnoceni, pfic¢emz jako podptrny
podklad byla vyuzita odborna zpétna vazba externiho projektu Théseus (Stfedisko Teiresias Masarykovy univerzity).

K posouzeni shody vychazi poskytovatel ze znéni zékona ¢. 424/2023 Sb. Zékon o pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobkd a sluzeb,
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 (European Accessibility Act) a standardd WCAG 2.2.
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5. Dalsiinformace

V pfipadech, kdy nelze zajistit pfistupnost dané ¢asti sluzby v souladu s pozadavky téchto norem, je pfistupnost zajisténa alternativnim zplsobem,

ktery umoznuje rovnocenny pristup ke sluzbé.

] Prostfednictvim obchodniho zastupce.
L] pro feseni pozadavkl Ize vyuZit bezplatnou zékaznickou linku 371 101 101, ktera je dostupna kazdy pracovni den 8.00-18.00 hodin

Prohlaseni o pristupnosti je dostupné na webovych strankach www.cezesco.cz/pristupnost v textové a hlasové podobé.

6. Kontakt na poskytovatele sluzeb
V pfipadé potieby nas mizete kontaktovat jednim z nésledujicich zplsobU:

] E-mail: pristupnost-cez-esco@cez.cz
= Kontaktni linka: 371 101 101

7. Postupy pro prosazovani prava
Kontaktni udaje pfislusného organu dozoru:

Ceska obchodni inspekce

Gorazdova 1969/24
120 00 Praha 2

Poradenska linka: +420 222 703 404
E-mail: podatelna@coi.gov.cz
Web: http:/www.coi.gov.cz

Prohlaseni o pristupnosti bylo vypracovano dne (1. 7. 2026)

Prohlaseni o pristupnosti je vhodné pravidelné aktualizovano, datum posledni revize (1. 7. 2026)
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